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RESUMO

Desde a segunda metade da década de 1990, mudangas vém ocorrendo no segmento
supermercadista  brasileiro. Dessas destacam-se a crescente internacionalizagao,
desnacionalizacao e concentracao econdmica dessa modalidade de comércio nas maos de
grandes empresas: Pao de Acucar, Carrefour e Wal-Mart. Com a finalidade de atingir uma
maior competi¢ao, alteracGes tém ocorrido na forma de gestao do trabalho e no uso de
tecnologias, levando a um novo arranjo dos trabalhadores pelos supermercados. Esse
arranjo passa a ser marcado pelo aumento de tarefas e por uma maior intensidade do
trabalho que pode ser observada na situagio dos operadores de supermercado das lojas
Extra e Pao de Acucar.
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ABSTRACT

Since second half of the 1990 profound changes have been occurring in the Brazilian
supermarket segment. Growing internationalization, denationalization and economic
concentration of this type of trade in the hand of big companies: Pao de A¢ucar, Carrefour
and Wal-Mart. In order to achieve greater competition changes have occurred in the form
of labor management and use of technologies, leading to a new arrangement of workers by
the supermarkets. This arrangement is to be marked by an increase in jobs and greater
intensity of work that can be observed in the situation of the operators of supermarket
shops of Extra and Pao de Agucar.
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INTRODUCAO

Desde a segunda metade da década de 1990, intensas mudancgas vém ocorrendo no
segmento supermercadista brasileiro em decorréncia da maior abertura econdmica e

penetracao das ideias neoliberais na economia brasileira. Dessas mudangas no segmento
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supermercadista destacam-se a crescente internacionalizagdo e a concentragao economica
dessa modalidade de comércio. A concentracio manifesta-se no papel de destaque de
grandes empresas, tais como Grupo Pao de Agutcar - GPA, Carrefour e Wal-Mart.

Com a finalidade de atingir um maior nivel de competi¢io, mudangas tém ocorrido
na forma de gestdo do trabalho e no uso de tecnologias, levando a um novo arranjo dos
trabalhadores pelos supermercados. Este arranjo passa a ser marcado por uma maior
polivaléncia no trabalho que se manifesta na crescente atribuicdo e remanejamento de
fungoes e tarefas. Isso ocorre em consonancia com a utilizagio de novas tecnologias que
exigem maior velocidade e eficiéncia no trabalho.

O presente artigo procura captar essas mudangas e seu impacto para Os
trabalhadores dos supermercados Extra e Pao de Agucar que residem na regiao do Grajadg,
na Zona Sul da cidade de Sao Paulo.

Contamos para o desenvolvimento deste estudo com a analise dos Relatorios
Anuais do GPA e dos dados obtidos a partir do Ranking de Supermercados, produzidos
pela Associagio Brasileira de Supermercados — ABRAS e divulgados anualmente pela
revista SuperHiper, dessa mesma associagao.

Esse artigo foi elaborado com base na pesquisa realizada pelo autor no curso de
mestrado. Essa pesquisa se apoiou na analise de dez entrevistas, sendo que seis dessas
foram realizadas com operadores de supermercado que residem no Grajau. Trés entrevistas
foram realizadas com funcionarios do Sindicato dos Empregados no Comércio de Sio
Paulo — SECSP e uma com um assistente administrativo das lojas Pado de Agucar. As dez
entrevistas foram realizadas entre os meses de novembro e dezembro de 2010 e Janeiro de
2011, a partir de um roteiro de perguntas abertas previamente elaboradas.

A opeao pela utilizagao de entrevistas deve-se a preocupagao de nos aproximarmos
da realidade vivida pelos trabalhadores dos supermercados Extra e Pido de Acucar. Os
conteudos dessa realidade nem sempre sao alcancados através dos dados quantitativos, por
isso optamos pela coleta de depoimentos a partir de um guia de perguntas abertas.

Os supermercados Extra e Pao de Agucar pertencem ao Grupo Pao de Agucar —
GPA, considerado na atualidade a maior rede varejista do Brasil. Com faturamento bruto
em 2013 de R$ 64,4 bilhoes e cerca de 156.342 mil funcionarios, o grupo destaca-se na
utilizagdo da tecnologia da informacio e nas transformacdes da gestdio do trabalho
(REVISTA SUPERHIPER, dados do Ranking Abras, Abr. 2014).

Dividimos o artigo em trés pattes, a primeira procura resgatar as mudangas recentes

do segmento supermercadista. Nela damos destaque para a concentracio economica dessa
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forma de comércio e para o processo de automagao comercial. A segunda trata do processo
de degradagiao do trabalho que atinge os operadores de supermercado do Extra e Pio de
Agucar. A terceira aborda aspectos do dia a dia dos trabalhadores entrevistados assim como

suas perspectivas profissionais.

MUDANCAS RECENTES NO SEGMENTO SUPERMERCADISTA
BRASILEIRO

Desde os anos 1970 intensas transformagdes ocorrem na organizagao do capital,
indicando a transicio de um regime’ de acumulagio fordista para outro de acumulagio
flexivel. Com isso o conjunto de regularidades relativamente estaveis como a produgiao em
série estandardizada, que permitiu o desenvolvimento do fordismo até os anos 1970 entrou
em crise (HARVEY, 2009).

Desse modo o regime de acumulagiao do capital de caracteristica fordista, assentado
na produgdo em série e no consumo de massa, que predominou até meados dos anos 1970,
passou a ser substituido por um regime de acumulagao flexivel assentado na producio
diferenciada no ambito da economia de escala (CORIAT, 1994; BENKO, 1999).

O crescimento do setor de servicos, a reducao do emprego industrial, as mudangas
na organiza¢ao do trabalho, o crescimento do uso de Tecnologias da Informagao - TI e a
reordenagdo territorial das empresas sio manifestagdes dessas mudancgas que em larga
escala contribuiram para ascensao do regime de acumulagao flexivel.

No Brasil as transformagoes descritas atingiram com for¢a o setor industrial e
agricola no inicio dos anos 90; sendo que no caso do comércio varejista foi somente a
partir da segunda metade dessa década. Nesse periodo intensificaram-se nesse segmento a

desnacionalizacao e a reestruturacao comercial (Quadro 1).

2 Segundo Lipietz (1989) um regime de acumulacdo caracteriza-se por um conjunto de regularidades nas
forgas produtivas e nas relagdes sociais. Essas regularidades garantem a reproducao relativamente coesa de
uma etapa do desenvolvimento capitalista.
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Quadro 1 - ORIGEM DO CAPITAL E FATURAMENTO BRUTO ANUAL DAS CINCO
MAIORES EMPRESAS NO ANO DE 1990 E 2013

POSICAO EMPRESA ORIGEM DO POSICAO
EMPRESA ORIGEM DO CAPITAL

EM 1993 CAPITAL EM 2013

1° Carrefour Francés 1° GPA/ Casino Brasileiro / Francés

2° Pao de Acucar Brasileiro 2° Carrefour Francés

3° Casas Sendas Brasileiro 3¢ Wal-Mart Estadunidense

4° Paes Mendonca Brasileiro 4° Cencosud Chileno

5° Bom Preco Brasileiro 5° Companhia Zafari Brasileiro

Fonte: Revista Super Hiper, dados do Ranking Abras de Maio 1994 e de Abr. 2014.
Organizacio: Herodes Cavalcanti

Acerca do processo de desnacionalizagdo do segmento supermercadista e da
crescente participagdao de grupos estrangeiros (Quadro 1), destaca-se o caso do GPA. Esse
grupo tem sua origem ligada ao fundador do grupo Valentin dos Santos Diniz que em 1948
inaugurou na cidade de Sdo Paulo a Doceria Pio de Agtucar. Em 1959 ¢ inaugurado o
primeiro supermercado Pao de Agucar. A partir desse periodo o grupo passa a destacar-se
no mercado varejista brasileiro por meio da lideranga de Abilio Diniz, filho do fundador e
principal articulador do processo de expansao do grupo. Esse processo foi realizado a
partir da abertura de novas lojas e pela aquisicio de redes concorrentes, a exemplo, dos
supermercados Sirva-se, Peg-Pag e Paes Mendonga, supermercados que marcaram a
histéria do varejo brasileiro (ABRAS, 2002; CAVALCANTI, 2011).

Durante o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 a crise de sucessio familiar
que o grupo enfrentou aliada as dificuldades economicas pelas quais passava o grupo em
um ambiente marcado por altos indices inflacionarios, fez com que o GPA iniciasse um
processo de reestruturagdo comercial evitando assim a faléncia. Nesse processo ocorreu a
abertura do capital do GPA em 1995 com objetivo de captar novos recursos. Em 1999 um
total de 24% das a¢oes do grupo foi vendido ao grupo francés Casino. Em 2005 o grupo
Casino amplia a compra de a¢ées do GPA e em 2013 assume sua administragao definitiva

(REVISTA SUPERMERCADO MODERNO, Ago. 2012).

AS TRANSFORMACOES TECNICAS

A respeito das transformacoes técnicas do segmento supermercadista brasileiro,

podemos destacar o aumento dos investimentos em tecnologias de automag¢ao comercial
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no segmento supermercadista, por meio da implementagao do scanner, do uso do correio
eletronico, do cédigo de barras, das impressoras de cheque, esteira rolante de produtos,
balanga eletronica adaptada ao caixa, etc.

Dentro desse conjunto de transformacgdes técnicas destaca-se a implementagao de
um padrio de organizagio das informagées chamado de Transferéncia Eletronica de
Informacao - EDI (Electronic Data Interchange - EDI), que ganhou forma no final dos anos
1990. O EDI consiste em ser uma plataforma utilizada para troca eletronica de
informacoes (ALMEIDA; EID, 2009).

A utilizagio do EDI ganhou corpo com o avan¢o da automagdo comercial,
presente na popularizagao do uso coédigo de barras. Essa tecnologia, segundo a Associagao
Paulista de Supermercados — APAS, além de agilizar a identificagao do produto na hora da
venda e reduzir o tempo gasto para conferéncia, favorece o controle da circulagio de
mercadorias pelo varejista, o atacadista e o fornecedor (ALMEIDA; EID, 2009).

Nas grandes redes supermercadistas, a implementa¢ao dessas tecnologias passou a
obedecer a um padrio de eficiéncia norteado por um conjunto de estratégias conhecidas
pelo nome de Resposta Eficiente ao Consumidor - ECR (Effwient Consumer Response - ECK)
(SESSO FILHO, 2003).

No Brasil a ECR foi difundida por meio da ECR Brasil, associa¢ao de empresas do
setor industrial e comercial criada em 1997 na cidade de Sio Paulo. Essa entidade surgiu
com foco em divulgar praticas, conceitos e estratégias do ECR, visando reduzir custos de
comercializagdo e aumentar a velocidade de circulagao das mercadorias a partir da demanda
criada, na procura e compra de produtos nos supermercados (ALMEIDA; EID, 2009).

Entre as estratégias da ECR destacam-se o gerenciamento por categoria e a
reposi¢ao continua. O gerenciamento por categoria consiste em identificar o perfil do
cliente, seus habitos de compra e consumo para, dessa maneira, organizar as prateleiras por
categoria de produtos.

Semelhante ao just-in-time' a reposi¢ao continua consiste na organizacao da cadeia de
abastecimento com foco na demanda, ou seja, baseia-se na quantidade de produtos que sio
vendidos. Nesta estratégia de organizagdo da comercializagdo as empresas reduzem ao

minimo seus estoques.

3 O Just-in-time (em tempo) é um conceito de producdo e administracio que propoe que nada deva ser
produzido, transportado ou comprado sem a existéncia de uma demanda (OHNO, 2013).
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O impacto dessas transformagoes técnicas e administrativas para os trabalhadores
dos supermercados encontra-se na reducido do numero de postos de trabalho e no aumento

da intensificagao e precarizagdao do trabalho.

A PRECARIZACAO DO TRABALHO

Diversos sao os cargos especificos que compdem o quadro de funcionarios de um
supermercado do GPA. Ha os trabalhadores contratados pelo préprio supermercado,
podemos citar: operadores de supermercado, agougueiro, cartazista, confeiteiro, fiscal de
caixa, padeiro e gerentes de loja. Existem também os promotores de venda® e os
trabalhadores terceirizados (segurancas, faxineiras, etc.).

Tendo em vista a diversidade de cargos e o objetivo deste trabalho, nos deteremos
na analise do cargo de operador de supermercado (full-time e part-time). O operador de
supermercado fu/l-time possui jornada de trabalho de 44 horas semanais e o operador part-
time de 18 horas semanais (CAVALCANTI, 2011).

Os cargos de operadores se caracterizam por serem operacionais. Esses cargos sao
aqueles em que o processo seletivo ndo exigiu uma formagao anterior, por exemplo, técnica
ou universitaria. No caso do processo seletivo para operadores de supermercados, o GPA
exige como pré-requisito o ensino médio completo. Nesse processo de selegdo o grupo
dispensa a necessidade de experiéncia anterior e prefere trabalhadores que residam
préximos as lojas (CAVALCANTT, 2011).

Os trabalhadores sio selecionados por uma prova que engloba conhecimentos
basicos de lingua portuguesa, matematica e conhecimentos gerais. Apds a contratagdio o
trabalhador recebe orientagbes acerca do funcionamento de um supermercado e ¢
encaminhado para o local de trabalho. A partir desse momento o trabalhador passa a
exercer seu cargo com auxilio de outros operadores sob a supervisaio de um encarregado.
Esse processo seletivo simplificado que dispensa experiéncia anterior e dinamicas de grupo
pode ser observado no depoimento a seguir.

E .. uma amiga viu a placa 1 [no supermercado Extra] que estava
precisando, e me ligou. Eu vim aqui, vi a placa ... e eles me deram o

endereco do Extra da Jodo Dias. Fui 14, fiz a prova e ji4 comecei a
trabalhar (Operadora de supermercado do Extra. Entrevista - 0).

4 ~ . P
Os promotores de venda siao funcionarios de empresas fornecedoras de produtos. Eles atuam no
supermercado realizando a organizagao, reposi¢ao e promogao de produtos.
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Os cargos de operadores de supermercado concentram o maior numero de
uncionarios do . ocupa cargos sao onsavel a execucao

funcionarios do GPA. Os ntes desses cargos sdao responsaveis pela exe de
iv . ue tiv u

diversas tarefas. Nos contratos de trabalho desses cargos que tivemos acesso durante

nossos estudos, notamos que nio ha delimitacao das tarefas/fun¢des que serdo exercidas
pelo trabalhador. O depoimento a seguir indica algumas caracteristicas desse contrato:

Essa estratégia do supermercado de registrar o trabalhador em funcio

genérica autoriza o trabalhador exercer tarefas diferentes sem se

configurar desvio de funcdo. Isso ¢ irregular e a0 mesmo tempo nio,

pois se vocé assinou o contrato que falava que vocé poderia fazer

diversas coisas vocé nao pode reclamar depois (Advogado do Sindicato
dos Comerciarios de Sao Paulo. Entrevista - 7).

Nota-se que o cargo de operador de supermercado se configura em uma estratégia
eficiente para burlar o desvio de funcdo e contribuir para a flexibilidade do trabalho. Dessa
maneira, intensifica-se o trabalho ao exigir que o trabalhador exer¢a um maior nimero de
atividades no supermercado sem que ocorra alteragao em seu salario. O cargo também
amplia a possibilidade de rotatividade do trabalhador por diversos setores da loja. Essa
pratica se acelera nos momentos de alta de servigos e falta de funcionarios, por motivos de
faltas, licencgas, férias etc. As seguintes falas de trabalhadores registrados como operadores

de supermercados indicam essa situagao:

A principal tarefa é registrar mercadoria no caixa. Mas quando ha pouco
movimento na loja nés também organizamos o estoque, arrumamos as
prateleiras e limpamos o caixa e pegamos carrinhos fora da loja, no caso
dos homens (Operador de supermercado do Extra. Entrevista - 4).

Na verdade nesse um ano e meio, eu fiquei como operador de caixa,
mas eu aprendi um pouco mais de coisas diferentes que o Pdo de
Acucar da oportunidade de vocé esta aprendendo.

Eu aprendi ser um pouco de fiscal de caixa. Como ser esse lider, essa
pessoa diferente, e que da atendimento diferente, por exemplo, anulado
e cobertura. As vezes, o operador acende a luz 4 no caixa e a gente vai
la e faz o atendimento e tira as duvidas (Operador de supermercado do
Pio de Agucar. Entrevista - 2).

Até meados dos anos 1990 os trabalhadores possuiam delimitagao maior das tarefas
que eram exercidas. Os trabalhadores eram registrados como caixa, repositor, atendente,
auxiliar de padaria, auxiliar de agougue, remarcador de precos, etc. A partir da
reestruturacao comercial que ganha forma em meados dos anos 1990 cresce no GPA a
utilizacdo de cargos flexiveis, a exemplo do cargo de operador de supermercado; com ele

ocorre uma maior desespecializagao profissional. Amplia-se nesse contexto também a
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intensificacdo do trabalho e com isso a extracao da mais-valia, sob a forma absoluta ¢
relativa’ (CAVALCANTI, 2011).

A extracdo da mais valia absoluta por meio do prolongamento da jornada de
trabalho ganha forga nos anos 1990 com a regulamentagio do banco de horas® e com a
abertura do comércio em domingos e feriados. Essas mudangas favoreceram a ampliacdo
do horario de funcionamento do comércio e também a extensao da jornada de trabalho por
meio de horas extras. Cabe notar também que nos periodos de datas comemorativas como
Dia das Mies, Piscoa, Natal e Ano Novo, entre outras, o fluxo de clientes nos
supermercados ¢ maior assim como a pressdo para que os funcionarios estendam sua
jornada de trabalho por meio de horas extras (CAVALCANTI, 2011).

No que diz respeito ao aperfeicoamento das formas de gestio para extracao da
mais valia relativa destaca-se a preocupacio em reduzir as porosidades do trabalho, ou seja,
o tempo de trabalho improdutivo. Com isso intensifica-se o trabalho sem necessidade de
prolongar sua jornada (DAL ROSSO, 2008).

Segundo Dal Rosso (2008), a intensificagdao do trabalho a partir da extra¢do da mais
valia relativa ¢ uma tendéncia dentro do paradigma de produgio toyotista. Essa
intensificagdao ocorre a partir de uma gestao do trabalho marcada pela busca de resultados.
Em decorréncia desse processo, observa-se um aumento da intensificagio do trabalho
tanto fisico quanto mental.

No caso dos supermercados do GPA notamos a reducio do nimero de
funcionarios para cada 100 m? Em 1994, esse nimero era de 7,8 funcionarios para cada
100 m?, em 2005 esse numero passou para 5,0 funcionarios para cada 100 m?, mantendo-se

desde entdo estavel (Grafico 1).

5 X ~ . . . -
Referente a extracio da mais valia (lucro) pelos capitalistas destacam-se duas formas: A mais valia absoluta,
que ocorre a partir do prolongamento da jornada de trabalho, e a mais valia relativa, que ocorre a partir do

aprimoramento técnico e aperfeicoamento das formas de gestao do trabalho (Marx, 1988).

¢ Segundo a Lei n° 9.601 de 1998, com o uso banco de horas a jornada de 8 horas didrias pode ser estendida
para até 10 horas, gerando acimulo de até 2 horas, essas poderdo ser compensadas em outro dia.
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Grifico 1 — GPA, evolugdo do numero de funcionarios para cada 100 m? de 1994 a 2012.
Fonte: Revista SuperHiper. Ranking Abras de 1995 a 2013.
Organizacio: Herodes Cavalcanti

No GPA a redugao do nimero de funcionarios para cada 100 m? relaciona-se
com a intensificagao do trabalho que ocorre a partir da redugdao do tempo improdutivo, ou
seja, a compressao do tempo de trabalho que pode ser verificada nos cargos de operadores
de supermercados.

Os operadores de supermercado executam um grande numero de tarefas ao
longo do dia de trabalho. Eles também sio remanejados constantemente de setot,
ampliando-se assim a fluidez do trabalhador pelo supermercado, o que implica em um
aumento da responsabilidade por m? ja que um menor numero de trabalhadores ¢
necessario para garantir o funcionamento do supermercado.

A redugao do nimero de funcionarios para cada 100 m? acompanhou a
evolucao do faturamento por m? ao longo do petriodo analisado. Em 1994 o faturamento
anual do grupo por m? era de R$ 8.771,00; em 2012 ele passou para R$ 19.323,00 (Grafico
2).
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Grifico 2 — GPA, evolucio do faturamento por m? em R$ de 1994 a 2012.
Fonte: Revista SuperHiper. Ranking Abras de 1995 a 2013.
Organizacio: Herodes Cavalcanti

O aumento da eficiéncia do GPA deve-se a crescente automagio comercial e as
mudangas na gestio do trabalho. Deste ultimo ponto destaca-se a adogdo de cargos
flexiveis/polivalentes, a exemplo dos operadores de supermercado. Essas transformacoes
ajudam a entender o aumento do faturamento por funcionario que era de R$ 111.069,00

em 1994 e chegou a R$ 359.750,00 em 2012 (Grafico 3).
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Griafico 3 — GPA, evolucio do faturamento por funcionario em (R$) de 1995 a 2012.
Fonte: Revista SuperHiper. Ranking Abras de 1994 a 2013.
Organizacdo: Herodes Cavalcanti

O aumento do faturamento anual por m? e por funcionario junto com a reducao do
nimero de funcionarios para cada 100 m* nio repercutem necessariamente em aumento
dos rendimentos dos trabalhadores. Nas lojas do GPA, para os trabalhadores registrados
como operador de supermercado full-time no ano de 2013 o piso salarial de admissdo era
bruto de R$ 922,00 por més (SINCOVAGA, 2013). Esses trabalhadores também recebiam
os seguintes beneficios: vale transporte, assisténcia médica e assisténcia odontolégica,
mediante percentual de desconto em folha de pagamento.

Cabe notar que a palavra “beneficio” carrega intencionalidade que encobre o dado
de que os beneficios sao parte do salario dos trabalhadores. Essa logica se aplica tanto aos
convénios médicos, odontologicos, vale refeicio e vale transporte como também aos
beneficios denominados encargos sociais para as empresas: férias, 13° salario, FGTS etc.
Estes compoem parte dos rendimentos dos trabalhadores e, portanto, reduzi-los ou
elimina-los, conforme o interesse patronal por meio de politicas de flexibilizacao das leis
trabalhistas, significa reduzir os rendimentos dos trabalhadores e consequentemente
ampliar seu empobrecimento.

O operador de supermercado part-time do GPA, por outro lado, recebia em 2013

em torno de R$ 368,00 bruto por 90 horas de trabalho mensais, valor este inferior ao
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salario minimo que, na ocasiao, é de R$ 678,00. Cabe notar que o operador part-time nao
recebe os mesmos beneficios de um operador full-time e, por isso, ele nao tem direito a vale-
transporte, almoco, assisténcia médica e nao pode fazer hora extra remunerada (GPA,
2013).

Na loja o part-time figura na condi¢io de ajudante, porém, exerce as mais variadas
fun¢oes existentes na loja como um funcionario comum, desde caixa até o depésito do
mercado. O cargo de operador de supermercado part-time é preenchido majoritariamente
por trabalhadores jovens que estio ingressando no mercado de trabalho pela primeira vez
(CAVALCANTI, 2011).

O operador de supermercado fu/l-time, hierarquicamente, esta acima do operador de
supermercado part-time, porém, ele ¢ mais um trabalhador multifuncional de constante
fluidez pela loja. A flexibilidade exercida por esses trabalhadores é observada no
remanejamento de fungdes que ocorre na loja conforme as necessidades do gerente
(CAVALCANTI, 2011).

As caracteristicas do cargo de operador de supermercado (part-time e full-time)
possibilitam ampliar a venda de mercadorias, alavancar os padroes de competicao do
mercado e reduzir a burocracia e encargos trabalhistas.

A situagdo de intensificagdo do trabalho dos supermercados aliada ao
dimensionamento inadequado dos caixas de supermercado, posturas desfavoraveis,
reduzido tempo de pausas e treinamento inadequado favorecem o stess e o aparecimento
das Lesoes por Esforco Repetitivo e de Doengas Osteomuscular Relacionadas ao Trabalho
- LER/DORT, mesmo havendo uma legislacio que visa coibir e corrigir situacdes
ergonémicas inadequadas, a exemplo, da Norma Regulamentadora 17 - NR 17 que foi
aprovada em 2007 (CAVALCANTI, 2011).

A NR 17 versa sobre o trabalho em caixas de supermercado e sobre os operadores
de caixa. Criada a partir de uma comissido técnica tripartite que foi formada por
representantes do Ministério do Trabalho, dos trabalhadores e dos empregadores, a NR 17
oferece parametros para o bom funcionamento dos seguintes pontos: organiza¢ao dos
postos de trabalho, manipulacio de mercadorias, organizagao do trabalho, aspectos
psicossociais do trabalho e informacao e formagao dos trabalhadores.

Em nossas entrevistas com operadores de supermercado notamos que pontos
significativos da NR 17 nio sio observados durante o trabalho nos caixas. Observamos,
pot exemplo, que o empregador nao procura adotar medidas que evitem que a atividade de

ensacamento de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho habitual desses operadores
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de supermercado, como prevé a NR 17 através da adogao de pelo menos um empacotador
a cada trés caixas, com objetivo de reduzir o esforco na atividade de ensacamento de

mercadorias.

E muito dificil ter um empacotador no caixa, a gente tem que se virar
como pode (Operadora de supermercado do Extra. Entrevista — 06).

No que tange a organizagdao do trabalho verificamos que nem sempre os
supermercados procuram manter um equilibrio entre o ndmero de caixas abertos, o
nimero de operadores de supermercados e o fluxo de clientes na loja, como exige a NR 17.
Desse modo, a pressao observada nas filas e no reduzido numero de caixas acaba impondo

ao operador de supermercado uma maior sobrecarga de trabalho.

Entdo, comigo isso [sentir dor] ndo aconteceu, mas eu ja vi que isso
aconteceu com algumas pessoas da empresa.

Stress sim, o fato de vocé ter que trabalhar com cliente, vocé tem que ter
muita paciéncia. E, as vezes vocé ouve coisas que nido quer levar pra
casa. Se vocé discutir com o cliente vocé vai levar uma reclamacio e se
vocé levar a discussdo para o lider ele vai dar razio para o cliente.
Porque ¢é assim, o Pdo de Agucar é um lugar de cliente feliz, entdo vocé
tem que fazer de tudo para o cliente nio sair triste de la. Ele pode ter
brigado com a mulher em casa, ele vai entrar triste e tem que sair feliz. F
dificil essa situa¢do (Operador de supermercado do Pio de Acucar.
Entrevista - 2).

Eu s6 senti um pouco [dor] nas costas, mas depois passa. S#ress bastante.
Devido a fila grande. A gente se sente pressionado ao ver um monte de
gente esperando (Operador de Supermercado do Pao de Agucar.
Entrevista - 5).

A NR 17 em seu item 4.3, que trata da organizacao do trabalho, proibe a avaliacao
de desempenho para efeito de premiagdo e ou remuneragdo com base no nimero de
mercadorias e compras efetuadas por operador de caixa. Notamos que isso, embora nao
ocorra de forma explicita, acontece. No dia a dia de trabalho dos operadores de caixa a
geréncia cobra por resultados e agilidade no trabalho, indicando pressio por resultados. O
relato de um assistente administrativo, que atua no Pao de Acgicar ha oito anos, indica essa
pratica na fase em que exerceu a func¢ao de lider de se¢io no departamento de Entrega a

Domicilio (Delivery).

Eu tinha um gerente que era um 6timo estrategista, que tinha uma visio de
mercado excelente. Era um gestor, mas o ponto fraco dele era relacio com o ser
humano. Assim, ele rebaixava as pessoas, ele humilhava as pessoas.
Descaracterizava toda aquela relagio que deve ser positiva entre o patrdo e o
cara, pois, ele humilhava e jogava o cara 1a no chdo. Entdo, infelizmente, eu
comecei a absorver isso dele, que era uma pessoa que eu tinha mais contato, ele
era meu gerente, 0 meu gestor. Entdo, as pessoas comegaram a ter um certo
receio de trabalhar comigo. (Assistente administrativo do Pao de Acucat.
Entrevista - 8).
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CONDICOES E PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Os trabalhadores do Extra e Pao de Acgucar entrevistados residem na regido do
Grajad, na Zona Sul da cidade de Sao Paulo (Mapa 1). Essa regido se caracteriza em parte
pela infraestrutura social e publica precaria, como saude, educagdo, seguranga, etc., se

comparados aos das areas centrais da cidade.

Mapa 1 - Distrito do Grajati no municipio de Sao Paulo

Distrito do Grajaa

Sédo Paulo

¥

[ suboretenura ds Capela do Sacorro

Municipo de S8o Paulo

Distrito Cidade Dutra

Distrito do Socorro

| Distrito do G rajad

Organizagao: Herodes Cavalcanti.
Elaborac¢io: Anderson Prado, 2011.

Os baixos rendimentos desses trabalhadores, aliados a localiza¢io de suas moradias
no extremo sul da cidade acabam por coloca-los em uma condigdo periférica. Essa
condi¢do soma-se também a reduzida mobilidade desses trabalhadores pela cidade, o que
acaba por repercutir na baixa acessibilidade a bens e servicos, dos quais pode-se citar
atrativos culturais como o teatro, 0s cinemas e museus.

A distancia entre o local de trabalho e a residéncia impde a esses trabalhadores uma
rotina didria marcada pelo desgaste fisico e mental. Os comentarios a seguir de dois
operadores de supermercados que trabalham, respectivamente, em um Pao de Acucar
localizado no distrito do Itaim e em um Extra localizado no distrito do Jabaquara,

esclarecem nossa afirmacio.
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Na verdade eu passo a integracdo e demoro mais ou menos umas duas
horas para estar chegando no trabalho. Pra voltar ¢ mais rapido, o ruim
¢ que chego muito tarde, por volta da meia noite, quando nio tem
ninguém na rua (Operador de supermercado do Piao de Acucar.
Entrevista - 2)

E uma hora e meia da minha casa até o Jabaquara (Operador de
supermercado do Extra. Entrevista - 4)

O tempo desses trabalhadores para o lazer, para o estudo e convivio com a familia
e amigos ¢é escasso devido a elevada jornada de trabalho, em torno de 44 horas, distribuidas
ao longo da semana (segunda a segunda) com direito a uma folga semanal. Essa folga
semanal ¢ organizada segundo uma escala que dificilmente obedece a critérios escolhidos
pelo trabalhador. O interesse da empresa prevalece e cabe aos trabalhadores a adaptagio
aos planos empresariais (CAVALCANTI, 2011).

Nos supermercados do GPA a organizacio das promogdes é feita através do
Programa de Selegao Interna — PROSIN. O PROSIN ¢é um programa que tem por objetivo
investir nos profissionais que almejam ascender profissionalmente na empresa, inclusive os
operadores de supermercados. Os critérios para selecio do programa sao: ter um ano de
empresa, atender aos pré-requisitos do cargo requerido e a autoriza¢ao da chefia para
participar do processo seletivo (GPA, 2013).

Embora tenha o PROSIN, os operadores de supermercado do Pio de Agucar e
Extra possuem poucas oportunidades para conseguir promoc¢ao nas lojas em que
trabalham, conforme apontam os dois depoimentos a seguir.

E muito dificil e tem que correr muito atras. Mas eu acho que depende
de pessoa para pessoa. Se a pessoa se empenhar naquilo e dizer que ¢é

aquilo que ela quer ela consegue [...] (Operador de supermercado do Pio
de Agucar. Entrevista - 1).

Nio! Tem gente que td ha dez anos e faz a mesma coisa. A Gnica coisa ¢
que tem pessoas que vira fiscal (Operadora de supermercado do Extra.
Entrevista - 3).

Na Entrevista 1 destaca-se que embora seja dificil é possivel que ocorra ascensao
profissional através do esforco pessoal, a Entrevista 3, por outro lado, indica que ¢ muito
dificil subir de cargo. A falta de divulgacao do PROSIN, a burocracia e o numero limitado
de vagas aumentam essa dificuldade.

O GPA mantém um programa de bolsa de estudos. Este custeia em média 50%
da mensalidade da faculdade e cursos. As dificuldades para acessa-lo e o nimero limitado
de vagas acabam por desestimular sua procura, como revelam os depoimentos a seguir.

Na verdade é uma hierarquia, vocé tem o empacotador, o operador de
caixa, vocé tem a fiscal de caixa, depois o lider de secdo, por exemplo,
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da mercearia, lider do frio, lider da adega. Tem o gerente da loja e o
gerente de um municipio. Através do gerente a gente tem um gerente
regional, que toma conta da regido. Entdo ele tem uma vaga que é
distribuida pelo gerente até hierarquicamente chegar na pessoa de baixo,
quem ndao quer passa por outro. Assim é muito complicado, de 100% a
possibilidade de vocé conseguir é 1%. Se vocé conseguir vocé ¢é
obrigado a ficar na faculdade quatro anos e tem que ser uma vaga
compativel com a empresa, administracao, ciéncias contabeis nao pode
ser turismo, advocacia. Entdo é um pouco complicado... dificil. E se
vocé fazer isso vocé é obrigado a ficar mais dois anos na empresa
(Operador de supermercado do Pio de Acgtcar. Entrevista - 2).

Porque ¢é pouco [financiamento estudantil], e eles ddo pra quem tem
mais tempo de empresa, ¢ lider, entdo eu vou ficando la por baixo até
chegar minha vez (Operador de Supermercado do Piao de Acgucar.
Entrevista - 5).

Devido ao numero limitado de bolsas de estudos, os operadores de supermercado
do GPA, quando podem e tem interesse, passam a custear seus estudos sem ajuda da
empresa. Nesses casos geralmente a familia contribui para a tarefa, como mostra o trecho
a seguir:

Eu nio recebo ajuda da empresa porque meu curso ¢ pedagogia. Eu me

arrumo como posso, com meu salario e ajuda da minha irma
(Operadora de supermercado do Extra. Entrevista - 3).

Muito embora sejam muitas as dificuldades no que tange a melhoria da formacao
profissional, as expectativas de realizar cursos, fazer ou terminar a faculdade sio grandes
entre operadores de supermercado. Segundo o operador de supermercado do Extra
(Entrevistado - 2) seu objetivo: “E continuar estudando e fazer uma faculdade de
administracao. Eu ja fiz um curso pelo Senac”.

Cabe destacar que muitos trabalhadores que apresentam dificuldades para
ascenderem profissionalmente na empresa, tanto por mérito quanto por estudo, passam a
almejar outro trabalho que nao seja em supermercado. Deste modo, o desligamento da
empresa e a busca de um novo emprego é uma consequéncia desse processo.

Na verdade o Pao de Acucar é uma loja muito grande, um grupo que
vocé tem bastante oportunidade, mas o que acontece quando vocé
comega a trabalhar de segunda a segunda e vocé tem uma folga semanal,
fica um pouco corrido, e isso acaba te deixando um pouco estressado.
Entdo o que vocé faz é acabar querendo sair. Sendo ainda que o salario

que o Pao de Agtcar te oferece é um “salario minimo”, pouco entendeu
(Operador de supermercado do Pao de Agucar. Entrevista - 2).

As dificuldades dos operadores de supermercado para conseguirem promogoes ¢
melhorarem suas formagoes profissionais indicam que o discurso do GPA de
oportunidades e de ascensio profissional na empresa condiz pouco com a realidade vivida

port esses trabalhadores.
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Tal dado ajuda a entender a estratégia de profissionalizacio dos quadros de
funcionarios do GPA, que teve inicio a partir da reestruturagao comercial do grupo que
ganhou forga nos anos 1990.

Uma das medidas da reestruturacio comercial do GPA ¢é a de crescente
profissionalizagdo de seu quadro de funcionarios. Verifica-se assim a estratégia de demissao
de trabalhadores pouco qualificados e a contratacio de trabalhadores mais qualificados.
Conforme afirma Diniz (1998, p. 163) a “[...] profissionalizacdo, requerida pelos novos
tempos, significou dispensar quadros formados na casa e substitui-los por gente de fora”.
Em sintese as caracteristicas das relagoes de trabalho das lojas Extra e Pio de Acucar
analisadas revelam uma gestdo preocupada com resultados. Essa politica se manifesta na
intensificacao do ritmo de trabalho (qualitativo e quantitativo) presente na maior atribuicao
de tarefas ao trabalhador e no aumento da velocidade do atendimento ao cliente. Esse
processo que aumenta a eficiéncia operacional do supermercado acarreta crescente

precarizagao das condi¢oes de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos anos 1990 o segmento supermercadista brasileiro passou por um amplo
processo de reestruturacio comercial. Essa reestruturacio foi marcada pela crescente
automacao comercial que ocorreu a partir da implementagao do cddigo de barras, do
scanner, da Transferéncia Eletronica de Informagoes — EDI, etc. em um curto espago de
tempo. Esse avanco das Tecnologias da Informacao — TT nos supermercados proporcionou
um melhor processamento e troca de informacdes entre lojas, depdsitos e mesmo
fornecedores.

A reestruturagdo comercial nos anos 1990 também foi acompanhada por mudancas
na organizagao do trabalho. Cresceu no periodo a flexibilizacio do trabalho a partir de
novos procedimentos organizacionais de carater toyotista. A utilizagdo de contratos de
trabalho que nio delimitam as func¢des/tarefas dos trabalhadores e as mudancas nas leis
que regulamentam o banco de horas, o trabalho aos domingos e feriados contribuiram
também para o aumento da flexibilidade do trabalho. Tal aumento foi acompanhado de

uma intensificacao do trabalho fisico ¢ mental.
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A implementagio de contratos e cargos flexiveis como o de operador de
supermercado (full-time e part-time) permitiu que nao existisse delimitacao das tarefas que sao
executadas pelos trabalhadores e favoreceu um novo arranjo dos trabalhadores pelos
supermercados. Esse novo arranjo passou a ser marcado pela maior mobilidade e pela
multifuncionalidade do trabalhador. Isso foi constatado nas entrevistas com o0s
trabalhadores do Extra e Pido de Acucar, que exerciam func¢des de gestores, auxiliares
administrativos, caixa, repositores, etc., sem que tivessem alterado seu registro na carteira
profissional.

A maior flexibilizacio do trabalho, além de favorecer a intensificacdo do trabalho,
cria um movimento de desespecializagao profissional. O trabalhador, ao executar diversas
tarefas, desde a frente de caixa ao depdsito, acaba sendo um profissional geral que nao
detém um saber especifico, uma profissao. Assim o saber do trabalhador ¢é banalizado e ele
pode ser facilmente substituido.

O aumento de tarefas executadas pelos trabalhadores ocorreu em consonancia com
a maior utilizagao de tecnologias da informagao, que visam acelerar e agilizar processos nos
supermercados. Nota-se, dessa maneira, que os trabalhadores ficaram sujeitos a um nivel
maior de pressao e exigéncias.

O aumento da pressio e exigéncias, que nem sempre ¢ visivel na ampliagao da
jornada de trabalho, ¢ visto na intensificacio do esforco fisico e mental didrio desses
trabalhadores, causado pela pressio por resultados imposta pelos gerentes, que exigem
maior colaboracao, esforco e dedicacio dos funcionarios. A reducio do numero de
funcionarios por caixa e a pressio exercida pelos proprios clientes, que de maneira
inconsciente cobram maior agilidade e rapidez na hora do atendimento (com vista a reduzir
seu tempo de espera nas filas), também colabora para a intensificacao do trabalho geradora
de stress e dores ocasionadas pelo esforco repetitivo.

A maior intensidade do trabalho inclui uma sutil politica de recursos humanos que
intitula os trabalhadores de colaboradores. Estes fazem parte da equipe ou do time da
empresa. Essa politica, que por um lado indica uma maior cooperagao e flexibilidade no
trabalho segundo a visdo do empregador, por outro revela uma crescente inflexibilidade no
trabalho para o trabalhador.

Para a empresa a flexibilidade manifesta-se no aprimoramento técnico e nas
mudancas organizacionais do trabalho, que no caso dos supermercados, favorecem a
reducao de custos e a ampliacdo da velocidade de realizacao (venda) das mercadorias. Por

outro lado, a inflexibilidade manifesta-se no raio de a¢ao dos operadores de supermercado
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que ¢é ampliado para empregador e ndo para o trabalhador. Como notamos a agiao do
trabalhador é delimitada e controlada por procedimentos organizacionais externos e pré-
estabelecidos pela politica de recursos humanos da empresa.

A organizacao dos cargos, a atribui¢ao de tarefas pela geréncia nos supermercados,
os baixos rendimentos desses trabalhadores e a elevada rotatividade do trabalho indicam
também que ¢ ilusoria a flexibilidade para o trabalhador.

Desse modo esse artigo procurou indicar que a expansao do GPA deu-se
como consequéncia da reestruturagio comercial. Essa possibilitou redu¢ao de custos e
ampliacao da velocidade do ciclo de compra e venda de mercadorias. Para os trabalhadores,
observou-se no caso das lojas Extra e Pao de Ac¢ucar, aumento nos niveis de intensificagao
e precarizacao do trabalho e o aprofundamento da falta de autonomia e perspectiva no

trabalho.
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