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Resumo

No contexto de uma grave crise sanitaria decorrente da pandemia da covid-19 e ainda sem iniciar a vacinagao da
populacdo, constatou-se a retomada do fluxo de turismo doméstico no Brasil, a partir de setembro de 2020.
Compreender a necessidade de as pessoas viajarem em uma conjuntura tdo adversa motivou a realizacdo dessa
pesquisa, tendo como objetivo contribuir para a compreensdo da dinamica do turismo diante da crise sanitéria,
gerada pela pandemia da covid-19, na qual o foco de analise sdo 0s/as turistas brasileiros/as. Assim, foi elaborado
e aplicado um instrumento de coleta de dados no Google Forms, contemplando as principais variaveis que
permitissem descrever o perfil e as atitudes das pessoas que viajaram a lazer durante a pandemia da covid-19 no
Brasil, no periodo entre abril de 2020 e fevereiro de 2021. Dentre os resultados da pesquisa, observa-se que a
principal motivagdo que levou os respondentes a viajar foi o “desejo de descanso, lazer e entretenimento”, seguido
da “necessidade/desejo de sair do ambiente doméstico”, atendendo a subjetividade de ruptura com o cotidiano,
gue durante uma pandemia pode ser ainda mais estressante. Verificou-se a preocupagdo em relagdo a contaminagao
pelo coronavirus, porém, isso ndo foi impeditivo a viagem dentro das normas de prote¢do sanitaria, sobretudo ao
optar pelo deslocamento em veiculo particular ou alugado, a ambientes naturais ou menos urbanizados, em que
aglomerages poderiam ser evitadas, na perspectiva de uma sensacdo de seguranca, modelo que se aproxima do
olhar romantico do turista, praticado por turistas com maior renda.

Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Turista doméstico. Brasil.
BRAZILIAN TOURISTS IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 HEALTH CRISIS

Abstract

In the context of a tragic health crisis due to the SARS-Cov-2 pandemic and yet to start vaccinating the population,
it was noted that there was a domestic tourism flow resumed in Brazil as of September 2020. Understanding the
need for people to travel in such an adverse environment has encouraged the realisation of this research with the
aim of contributing to a better insight into tourism dynamics in the face of a health crisis caused by the covid-19
pandemic where the focus of the analysis is the Brazilian tourists. Accordingly, it was elaborated and applied a
data collection tool on Google Forms covering the main variables to describe the profile and people attitudes
who travel for leisure during the covid-19 pandemic in Brazil in the period of April 2020 to February 2021. Among
the survey results, it is observed that the main motivation why respondents travelled was their "desire for rest,
leisure and entertainment™ seconded by the "need/desire to leave home" addressing the subjectivity of breaking
with everyday life which, during a pandemic, can be even more stressful. There was a concern on coronavirus
contamination but it did not prevent travel under health protection rules, particularly when choosing to travel by
private or hired vehicle to natural or less urbanized environments where crowds could be avoided in a sense of
security, a model close to the tourists’ romantic gaze practiced by higher-income travellers.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Domestic tourist. Brazil.

EL TURISTA BRASILENO EN CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA DEL COVID-
19

Resumen

En el contexto de una grave crisis sanitaria provocada por la covid-19 y aun sin iniciar la vacunacion de la
poblacion, en septiembre 2020 fueron reanudadas las actividades de turismo interno en Brasil. Comprender la
necesidad los viajes en esta situacion tan adversa fue motivo de esta investigacion, para contribuir en la
comprension de la dindmica del turismo en contexto de crisis sanitaria, siendo el foco de anélisis los turistas
brasilefios. Fue elaborado un instrumento de recoleccién de datos en la plataforma Google Forms, que incluy6
variables para conocer el perfil y las actitudes de aquellos que viajaron por ocio, entre abril de 2020 y febrero de
2021. Entre las respuestas, el principal motivo de los viajes fue el "deseo de descanso y entretenimiento”, seguido
de la "necesidad de salir del entorno doméstico”, respondiendo a una subjetividad de ruptura con la vida cotidiana,
gue durante una pandemia podria tornarse mas estresante. Las respuestas mostraron el temor a la posibilidad de
contaminacion por el virus, sin embargo, este asunto no impidié el viaje siempre y cuando siguieran las
recomendaciones de proteccion, especialmente porque optaron por viajar en vehiculo particular o alquilado,
teniendo como destino entornos naturales o menos urbanizados donde se pudiera evitar la aglomeraciones,
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pensando en la sensacion de seguridad dentro de un modelo que se acerca a la vision romantica del turista y
practicado por aquellos con mayor renta.

Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Turista nacional. Brasil.

INTRODUCAO

Nos ultimos meses de 2019, foram detectados os primeiros casos de infeccdo pelo
denominado “novo coronavirus” (SARS-Cov-2), em Wuhan, na China, que, em um curto
periodo de tempo, alastrou-se por todos os continentes (OPAS; OMS, [s.d.]). A rapidez de
propagacdo da doenca fez com que a Organizacdo Mundial da Satde — OMS elevasse 0 estado
de contaminag&o ao de pandemia da covid-19, em 11 de marco de 2020 (OPAS; OMS, [s.d.]).

No Brasil, 0 Ministério da Saude, por intermédio da Portaria 454, de 20 de marco de
2020, decretou que “[...] o pais se encontrava em estado de transmissdo comunitaria do
coronavirus (covid-19)” (BRASIL, 2020), levando a interrupcdo de atividades ndo essenciais e
a recomendacdo, por todo o pais, de isolamento social, conforme a Lei n°® 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020.

Em meio aos novos direcionamentos mundiais, a atividade turistica, considerada uma
das mais retrateis, parou imediatamente, aeronaves se mantiveram no solo, paises com
fronteiras “fechadas”, atrativos turisticos inacessiveis, meios de hospedagens interditados,
enfim, toda a engrenagem que movimenta o turismo teve o funcionamento suspenso. Em julho
de 2020, uma reportagem de Carranga (2020)! alertava que “com aviGes no chdo, hotéis
operando a baixa capacidade e vendas de pacotes praticamente paradas, o setor de turismo ja
soma perdas de R$ 122 bilhdes de margo a junho”.

O “Relatoério de impacto da pandemia de covid-19 nos setores de turismo e cultura no
Brasil” (BRASIL, 2020) mostrou que, de janeiro a julho de 2020, o saldo entre contratagdes e
demissbes na economia do turismo foi negativo em 364.044 postos de trabalho formais, sendo
que a regido Sudeste foi a que mais perdeu empregos formais (com reducdo de -200.447),
seguida pelo Sul (-67.065) e pelo Nordeste (-62.871), destacando-se as retraces nos setores de
alimentacéo (-60%) e alojamento (-21%).

Todavia, em setembro, contrariando as estimativas de retomada do turismo no Brasil
(BARBOSA et al., 2020), verificou-se a antecipacdo em relacao as previsfes para o setor. Em

plena crise sanitaria e ainda sem ter iniciado a vacinagéo, constatou-se a retomada do fluxo

! Documento ndo paginado.
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turistico no pais, tendo como marco referencial o feriado nacional de 7 de setembro de 2020. A
rapidez deste retorno surpreendeu estudiosos da area e, até mesmo, empresarios do setor, tendo
em vista que o Brasil € um pais onde a pandemia assumia elevados indices de casos e dbitos,
comparativamente a outros paises.

A forga do turismo e a necessidade de viajar € um fato expressivo na pés-modernidade
(URRY, 2001), logo, em plena crise pandémica, noticiou-se, amplamente, o recente
acontecimento da viagem do bilionario e fundador da Amazon, Jeff Bezos, ao espaco,
juntamente com outras trés pessoas, visando promover o turismo aeroespacial (Exame,
20/07/21). Sem davida, o turismo é um segmento econdmico promissor e em expansao, € a
pandemia evidenciou que, tambeém, constitui-se uma necessidade fundamental dos individuos
na sociedade atual.

Nesse contexto, diante das inquietacdes e debates promovidos no Grupo de Pesquisa
“Turismo em tempos de pandemia - uma abordagem geografica Multi e Trans-Escalar?”, o
objetivo desse estudo foi contribuir para a compreensao da dinamica do turismo diante da crise
sanitaria, gerada pela pandemia da covid-19, tendo como foco de analise os/as turistas
brasileiros/as.

Assim, esse artigo esta estruturado com a introducdo, a metodologia de orientagdo para
a coleta de dados que fundamenta a pesquisa, 0 aporte tedrico, o qual discute a necessidade
contemporanea do turismo junto a sociedade, e os resultados e discussdes, no intuito de atingir

0 objetivo proposto pela investigacao.

OS CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Com o intuito de compreender a dindmica do turismo diante da crise sanitaria, foi
elaborado um instrumento de coleta com as principais variaveis que permitissem descrever o
perfil e as atitudes das pessoas que viajaram a lazer durante a pandemia da covid-19 no Brasil,
no periodo entre abril de 2020 e fevereiro de 2021. A delimitacdo do recorte geografico
contempla o pais inteiro.

Em se tratando do recorte temporal, a escolha do més de abril de 2020 se deu em virtude
do marco temporal de inicio da pandemia no Brasil, estabelecida pela Portaria 454, de 20 de
marc¢o de 2020, do Ministério da Salde; a opcao pela abordagem sobre a realizacéo de viagens

2 Para mais informacfes sobre o grupo consultar: <https://sites.google.com/view/turismo-em-tempos-de-
pandemia>.
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a lazer até o més de fevereiro de 2021 se deve ao fato da aplicagdo do questionario iniciar apenas
em 16 de marco de 2021, com encerramento em 24 de maio de 2021. Adicionalmente, foi
definida, como populagédo almejada, toda e qualquer pessoa residente no Brasil com idade igual
ou superior a 18 anos, critério que se justifica por caracterizar a condicdo de autonomia nas
decisdes de viajar.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado no Google Forms, e antes de sua
aplicacdo foram realizados dois pré-testes, com 30 pessoas, para valida-lo. Posteriormente, foi
divulgado, por meio eletrdnico nas redes sociais, aplicativos de mensagens e e-mail dos/as
pesquisadores/as e, dessa forma, a amostra se caracteriza como ndo probabilistica e ndo
estratificada, tendo em vista que a distribuigdo foi aleatoria. A pesquisa completa teve 4.612
questionarios respondidos, sendo que neste artigo foram analisados 2.406 respondentes que
realizaram uma ou mais viagens a lazer no periodo. Para a amostra considerada neste texto,
temos um erro amostral de 2% com um nivel de confiabilidade de 95%, apresentando sua
distribuicdo da seguinte forma pelas macrorregides: Centro-Oeste: 414; Nordeste: 651; Norte:
345; Sudeste: 823; Sul: 173.

E importante destacar que, para a elaborac&o do instrumento de pesquisa e investigacao,
primeiramente, foi realizado o levantamento bibliografico, seguido da revisdo de literatura a
fim de identificar producfes que versassem acerca da atividade turistica, antes e durante o
cenario pandémico, bem como produgfes mais recentes que enfocam o impacto sob diversos
ambitos nas ciéncias humanas e sociais.

Nesse sentido, o formulério de coleta esté dividido no seguinte grupo de questdes: perfil
sociodemogréfico, enfocando local de residéncia, género, faixa etéria, escolaridade, ocupacéo,
renda etc.; ndo ter viajado a lazer, em que foram abordados fatores que influenciaram a deciséo
de ndo viajar; ter viajado por outros motivos; ter viajado a lazer, em que sdo destacados 0s
fatores que influenciaram a decisdo de viajar; caracteristicas das viagens a lazer, ou seja, 0
destino e suas caracteristicas, meios de transporte e de hospedagem e medidas de biosseguranca;
outras questdes pertinentes a pesquisa e tematica que trataram da importancia da vacinacao e
enfrentamento a pandemia, por exemplo.

A partir destes procedimentos, pode-se captar 0 comportamento do turista a partir da
leitura da sua tomada de deciséo e os fatores que influenciaram a realizagdo (ou negacdo) de

deslocamentos no momento pandémico.
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O TURISMO COMO NECESSIDADE NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O turismo pode ser considerado como uma pratica sociocultural relevante na sociedade
contemporanea, cujas motivacdes podem ser as mais variadas possiveis. De acordo com Urry
(2001), as subjetividades que envolvem a relagdo do turista com o fendmeno turismo e
influenciam o seu olhar se relacionam com quatro aspectos centrais: a expectativa de romper
com o cotidiano; a maneira de se viver (habitus) — que pode se relacionar com a classe/grupo
social com o qual se identifica e com as formas de vivenciar a experiéncia turistica de tal grupo;
a ascensdo social aspirada a partir do turismo; e, a manipulacdo do olhar do turista.

A expectativa de romper com o cotidiano se funda na alienagdo do trabalho, nos
ambientes hostis, especialmente em grandes cidades, e em todo o mal-estar do ambiente urbano
contemporaneo; principais motivadores para a busca da evasao da rotina, como em um ciclo de
reconstituicdo (KRIPPENDORF, 1989), assim a viagem estaria relacionada a esfera do lazer —
contraponto ao habitual, em que se busca a regeneracdo das forcas fisicas, um reencontro com
a liberdade. Burns (2002, p. 121) também afirma que “o turismo oferece libera¢do da vida
corriqueira e rotineira e as vezes (mas nao sempre) esta inclui a liberagdo das normas sociais”.
Urry (2001) traz criticas e discute as contradigdes nessa subjetividade, uma vez que, embora o
turista busque romper com a pratica do dia a dia, nos destinos turisticos, muitas vezes, prende-
se a uma nova rotina de tensao e excessos vivenciados nestes destinos tomados pela empreitada
da lucratividade de seus negdcios.

A maneira de viver e a influéncia na percepg¢do do turista é trabalhada por Urry (2001)
a partir de duas perspectivas diferentes, a romantica e a coletiva. A primeira é relativa a busca
do relacionamento pessoal, quase espiritual com o objeto do olhar, estando concernente a
observacao da paisagem, a beleza natural e a simbologia ali implicita — uma préatica relacionada
ao comportamento de classes mais altas durante suas viagens. A coletiva se refere a convivéncia
em grupo, 0 que traz ao local visitado uma atmosfera mais divertida proporcionada pelo
agrupamento de pessoas em determinado lugar — préatica, de maneira geral, realizada por classes
populares. Assim, de acordo com Melo (2009, p. 79), essas definicbes levariam a um

entendimento de que

[...] as classes dominantes apresentam maior quantidade de capital econdmico e
cultural do que as classes dominadas, o que gera habitus diferentes em relacéo a estas
posi¢cdes ocupadas em decorréncia desta maior ou menor posse de capitais, que, por
sua vez, norteiam diferentemente as praticas culturais dos grupos.
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A ascensdo social, a partir do turismo, relaciona-se ao status que a viagem pode
proporcionar as pessoas envolvidas em seu consumo, e essa condi¢do, na contemporaneidade,
ndo se refere unicamente ao ato de viajar, mas para onde se viaja, alimentando um mercado de
destinos turisticos dominados por uma elite de viajantes que busca afirmar sua identidade de
grupo social a partir do consumo da viagem a determinados destinos, e que, em um segundo
momento, é imitada por classes mais populares, especialmente pelo estimulo da publicidade.
Nesse sentido, a demanda turistica estaria carregada de simbolismo (URRY, 2001). Isto
significa, de acordo com Melo (2009, p.88), “[...] que o consumo turistico ¢ também o consumo
de imagens e de seus significados”.

Por fim, o ultimo elemento de destaque trabalhado por Urry (2001) é a manipulacéo do
olhar do turista por meio da publicidade, gerando necessidades universais e subjetividades, que
desenvolvem desejos materializados pelo consumo. Nesse mesmo sentido, Melo (2009, p.89)
observa que a criacdo de necessidades, gera afirmagdes do tipo “precisa-se viajar” ou “viajar a
lazer é essencial”, e “[...] na difusdo do desejo e do habito de viajar por grande parte da
populagdo, fica claro o peso da formacao de subjetividades”.

Para Melo (2009), as categorias de analise que determinam o olhar do turista definidas

por Urry (2001) se inter-relacionam, muitas vezes, contraditoriamente.

Portanto, a sacralizacéo e ritualizagdo das viagens de férias na sociedade ocidental
moderna devem ser compreendidas como fruto desta criacdo de subjetividades e
necessidades universais, as quais correspondem a coagdo do prazer, & busca por status
e A necessidade de viajar e de experimentar o extraordinario para posteriormente
retornar ao ordinario, ao cotidiano, otimizando o funcionamento da forca de trabalho
no &mbito da producdo (MELO, 2009, p. 90).

O autor ressalta, também, que tais subjetividades estdo sujeitas ao contexto histérico aos
quais estdo inseridos (MELO, 2009), como nesse momento, em plena crise sanitaria, em que 0s
fluxos de viagens sdo retomados “quase ao seu normal”, mesmo sem a vacina¢ao atingir o nivel
desejado de efetividade para o fim da contaminagéo.

Diante do contexto em que estamos vivendo, de pandemia de covid-19, apds algum
tempo de confinamento, as pessoas passam a alegar a necessidade de “espairecer”, quando se
trata de prética turistica por lazer, pois a mudanca brusca proporcionada pelo isolamento social
desencadeou uma série de fatores psicoldgicos (DIAS et al., 2021), que podem ter influenciado
nas decisdes de viajar, além da propria “adaptacdo” a nova condicao de vida imposta pelo Sar-

Cov?2.
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Conforme apontado por Cruz (2020)3, a retomada dos fluxos turisticos no pais reflete
“[...] o desejo reprimido de viajar [que], enfim, transborda como um grito de liberdade, uma
valvula de escape para a ansiedade e as incertezas trazidas pelo novo coronavirus, sendo,
portanto, absolutamente compreensivel”.

Santos e Campos (2021, p. 157) afirmam que para essa retomada, “a tendéncia [...]
aponta que os turistas vao procurar destinos que apresentem bons indices sociais de seguranca,
transparéncia, novas formas de regulacao e gestao inteligente do espaco [...]”, o que nos leva a
aproximar esse turista — ativo durante o periodo de pandemia, aquele do olhar romantico de
Urry (2001). Santos e Campos (2021) ainda destacam, que no periodo de pandemia, e,

especialmente, no p6s-covid

[...] as logicas de convivéncia entre turistas e residentes no espago publico dependem
de varios fatores estruturais planejados pelos gestores dos destinos que véo desde a
hospitalidade aos tipos de atividades que podem ser desenvolvidas nestes espacgos
garantidos. No entanto, neste planejamento deve estar previsto também a criacdo de
selos e/ou indicadores de boas praticas que atendam as recomendagdes sanitarias
internacionais (SANTOS e CAMPOS, 2021 p. 158).

Isso aponta para a necessidade de rever as politicas publicas que regulam a relacdo com
0 espaco turistico, de modo a garantir a confianca para poder desfrutar da experiéncia de viajar
de modo seguro. Evidentemente, tal entendimento ressalta a importancia da pesquisa junto aos
sujeitos que viajaram em plena crise sanitaria, contudo, dentre as diversas variaveis
pesquisadas, uma das mais relevantes foi identificar os fatores que influenciaram a decisédo de
realizar uma viagem a lazer no periodo entre abril de 2020 e fevereiro de 2021, variavel que

esse artigo pretende ajudar a compreender.

O RETRATO DO TURISMO DE LAZER NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA:
QUEDA E A RETOMADA DO TURISMO INTERNO

Existe uma estreita relacdo entre turismo e a disseminacdo da covid-19 no mundo
(NOTARI; TORRIERI, 2020). No Brasil, o primeiro caso da doenga, amplamente noticiado,
chegou por meio de um turista brasileiro procedente da Italia, e os eventos carnavalescos, em
fevereiro de 2020, contribuiram para sua difusdo a partir de grandes centros urbanos para o
interior do pais (NAGAMINE, 2020).

3 Documento eletrénico ndo paginado.
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Estudos de Guimarédes et. al. (2020) apontam uma correlagcdo entre os eixos de
circulacdo e a difusdo espacial da covid-19 no territorio brasileiro, observando sua concentracdo

nos municipios situados ao longo das principais rodovias do pais (Figura 1).

Figura 1 - Difusdo da covid-19 ao longo dos eixos de circulagdo do Brasil — maio/2020

Taxa de casos confirmados pela COVID-19 nos municipios do Brasil

Fonte: GUIMARAES et. al. (2020).

Apos as festas de carnaval, em fevereiro, e a declaracdo da OMS elevando a covid-19
ao status de pandemia, em margo, de fato as atividades econémicas do turismo, assim como a
pratica social do turismo, no Brasil, foram paralisadas nos meses de abril a junho de 2020, com
raras excecOes. Essa constatacdo pode ser comprovada por meio de dados de fluxos aéreos,
rodoviarios e maritimos, de desemprego e de fechamento de empresas do setor e pelo teor dos
decretos, sobretudo dos governos estaduais € municipais, que restringiram o uso de espacos
publicos e de centros comerciais, 0 funcionamento de meios de hospedagem, restaurantes, a
realizacdo de eventos, dentre outros®.

Para exemplificar o comportamento dos fluxos aéreos diante da pandemia, o Grafico 1
apresenta 0 movimento de aeronaves nos aeroportos brasileiros (linha amarela), em que se pode

constatar a queda brusca no més de abril de 2020, e durante os meses de maio e junho, que

4 para mais informacGes consulte: CRUZ, R. C. A,; SILVA, S. A.; LARRABURE, S. P.; TODESCO, C.; SERRA,
H. R. H.; GUAMBE, J. J. J. (orgs). Turismo em tempos de Covid-19: ensaios sobre casos na Argentina, Brasil,
Mog¢ambique e Portugal. Sdo Paulo, SP: FFLCH/USP, 2021.
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correspondem ao inicio da primeira “onda” de contaminag@o e ao apice da média de mortes

diérias pela referida doenca no pais (mancha em azul claro).

Gréafico 1 - Movimento de aeronaves nos aeroportos brasileiros e média de mortes diarias por covid-19
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Fonte: Brasil, Ministério da Infraestrutura (2021).

Esses meses também foram o0s que apresentaram os maiores danos ao mercado de
trabalho formal do turismo (BRASIL, 2020). Conforme dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados do Ministério da Economia, o saldo de empregos nos
estabelecimentos de hospedagem de todo o pais teve seu pior periodo de marco a junho,

atingindo uma perda de 30.371 postos de trabalho no més de abril de 2020 (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Saldo mensal de empregos no setor de hospedagem no Brasil, em 2020
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Fonte: Elaborado por Carolina Todesco a partir de Brasil, Ministério da Economia (2021).

A crise no setor de turismo no Brasil ocorre, portanto, de forma mais expressiva no

primeiro semestre do ano de 2020. Entretanto, apresenta uma retomada no més de julho e, de
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forma mais significativa, a partir do més de setembro, momento de arrefecimento das medidas
restritivas adotadas pelos governos estaduais e municipais.

A recuperacdo dos fluxos e da economia do turismo, no segundo semestre de 2020,
mesmo, ainda, em um cenario pandémico, é possivel de ser observada nos graficos 1 e 2, como
também nas imagens que circularam o pais e 0 mundo, de turistas aglomerados, especialmente
em localidades litoraneas. Em matéria do jornal G1, publicada no dia 07/09/2020, importantes
destinos ganharam destaque por apresentarem uma cena corriqueira do “velho” normal do
turismo, como se a pandemia ndo fosse realidade. Dentre varios registros, apresentamos
algumas imagens na Figura 2 (AGLOMERACAO, 2020).

Praia de Iracema em Fortaleza/CE Praia de Boa Viagem em Recife/PE
Fonte: AGLOMERACAO (2020).

E possivel considerar, portanto, que a retomada precoce do turismo possa ter contribuido
para 0 aumento do contagio da covid-19 no pais e o0 inicio da segunda onda. Tentando explicar
as motivagOes que possibilitaram a necessidade de fazer turismo mesmo diante da grave crise
sanitéria, provocando aglomeracfes ndo recomendaveis pelas autoridades sanitarias, Cruz
(2020) pondera:
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[...] as cenas fartamente reproduzidas por diferentes meios de comunicacéo revelam,
especialmente em ambientes praianos, uma espécie de deslocamento entre realidade
e fantasia, como se a viagem tivesse transportado essas pessoas para um mundo
paralelo ou quigd para um tempo-espaco assemelhado aquele do chamado “velho
normal” (CRUZ, 2020, s/p).

Desta forma, procurando compreender a retomada do turismo no Brasil no contexto
pandémico, os dados a seguir revelam o perfil desses turistas, os fatores que influenciaram suas
decisbes de viajar, a forma como realizaram suas viagens, as localidades visitadas e as suas

posturas frente a pandemia, ressaltando as diferencas regionais quando pertinente.

O TURISTA DIANTE DA PANDEMIA: CARACTERIZACAO, FATORES DE
INFLUENCIA, LOCALIDADES VISITADAS E COMPORTAMENTO

Para contribuir com o entendimento do retorno das viagens turisticas em tempos de
covid-19, foram priorizadas as analises dos dados dos/as respondentes que viajaram
motivados/as, exclusivamente, pelo lazer. Portanto, neste item, o foco da anélise é o papel
assumido por um dos agentes centrais, sem o qual a atividade turistica ndo se realiza, isto é, o
turista. Analisar seu perfil, os fatores que influenciaram a realizacdo das viagens e as localidades
visitadas assumem relevancia para a compreensdo da dindmica do turismo brasileiro no
contexto da atual crise sanitéria.

Portanto, conforme apontado na metodologia, a pesquisa contemplou 2.406 pessoas que
realizaram viagens a lazer, em todo territério nacional, distribuidas da seguinte forma pelas
macrorregides do pais: Centro-Oeste 17,2%; Nordeste 27,1%; Norte 14,3%; Sudeste 34,2%;
Sul 7,2%. Assim, temos nossa amostra validada ao se assemelhar dos resultados da pesquisa
sobre o turismo domeéstico no Brasil, realizada em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua, em
parceria com o Ministério do Turismo (IBGE, 2019). A PNAD Continua demonstra que 0s
turistas domésticos sdo predominantemente do Sudeste e Nordeste (IBGE, 2019), certamente
em funcdo das caracteristicas dos destinos, bem como devido a densidade da malha viaria e
aeroviaria, locais que apresentaram picos de retomada de atividades no terceiro trimestre de
2020.

Quanto ao perfil sociodemografico, destacam-se viajantes do género feminino, uma vez
gue 65,1% dos que declararam viajar a lazer eram mulheres. As faixas etarias predominantes
foram de 30 a 39 anos (29,1%) e de 40 a 49 anos (21,5%), portanto adultos, cujo estado civil
foi equilibrado entre solteiros/as (41,4%) e casados/as ou em unido estavel (36, 2% e 13,2%,
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respectivamente, que somam 49,4%), que vivem em grupos familiares que giram em torno de

2, 3 e 4 individuos, respectivamente (31%), (27,5%), (21,9%), como se observa na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos turistas que viajaram a lazer, durante a pandemia, entre abril/2020 e fevereiro/2021

Regido Qtde % Género Qtde %
Centro-Oeste 414 17,2% Feminino 1567 165,1%
Nordeste 651 27,1% Masculino 833 34,6%
Norte 345 14,3% Prefiro ndo responder 6 0,2%
Sudeste 823 34,2% Faixa etaria Qtde %
Sul 173 7,.2% de 18 a 24 anos 379 15,8%
Estado civil Qtde % de 25 a 29 anos 292 12,1%
Solteiro/a 995 41,4% de 30 a 39 anos 701 29,1%
Casado/a 870 36,2% de 40 a 49 anos 517 21,5%
Unido estavel 317 13,2% de 50 a 59 anos 364 15,1%
Divorciado/a ou Separado/a 182 7,6% 60 anos ou mais 153 6,4%
Outros 42 1,7% Ocupacéo principal Qtde %
Pessoas que moram na residéncia Qtde % Aposentado/a 102 4,2%
1 pessoa 259 110,8% Autdbnomo/a 215 8,9%
2 pessoas 746 31,0% Desempregado/a 108 4,5%
3 pessoas 661 27,5% Empresario/a 145 16,0%
4 pessoas 528 21,9% Estudante 368 15,3%
5 ou mais pessoas 212 8,8% Funcionério/a de Empresa Privada 429 17,8%
Escolaridade Qtde % Funcionéario/a Publico/a 917 38,1%
Até Ensino médio completo 143 5,9% Trabalhador/a Informal 28 1,2%
Ensino superior incompleto 403 16,7% Outro 94  3,9%
Ensino superior completo 458 19,0% Rotina no periodo de pandemia  Qtde %
P6s-graduacéo incompleta 206 8,6% Estou trabalhando em casa (trabalho 1333 55,4%
Pés-graduacédo completa 1196 49,7% remoto)
Faixa de renda bruta individual/més Qtde % Estou estudando em casa (ensino 947  39,4%
sem renda 193 8,0% remoto)
até R$ 1.100 234 9,7% Estou trabalhando presencialmente 737 30,6%
de R$ 1.101 a R$ 3.300 539 22,4% Estou estudando presencialmente 25 1,0%
de R$ 3.301 a R$ 6.600 491  20,4% Estou usando veiculo proprio/alugado 887 36,9%
de R$ 6.601 a R$ 9.900 387 16,1% Estou usando transp. publico/coletivo 252 110,5%
acima de R$ 9.900 562 23,4% Nenhuma das anteriores se aplicam 116 4,8%

Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Quanto & escolaridade, verificou-se que os viajantes a lazer, de forma geral, possuem
niveis superiores ou estdo nesse grau de formacdo, com pos-graduacdo completa (49,7%) e
ensino superior completo (19%) e estudantes, com ensino superior incompleto (16,7%). Quanto
as ocupac0es se destacam os funcionarios publicos (38,1%). Observou-se, ainda, que as pessoas
com renda mais elevada foram as que mais viajaram a lazer, sendo estes 0s respondentes que
se encontram na faixa de renda acima de R$ 9.900,00 (23,4%), bem como, também, com
participacdo significativa, respondentes das faixas de renda de R$1.101,00 a R$3.300, 00
(22,4%) e de R$3.301, 00 a R$3.600, 00 (20,4%).

Os dados sobre renda apontam semelhancas com relacdo a pesquisa sobre o turismo
doméstico no Brasil elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE, 2019), em parceria
com o Ministério do Turismo. Nesta pesquisa constatou-se uma correlacdo proporcional entre
0 aumento da renda e de viajantes motivados pelo lazer. Considerando-se 0s respondentes com
renda de dois salarios ou mais, naquela investigacdo 49% viajavam por motivo de lazer,

enquanto entre os com renda de até um salério, a maior motivacao eram as viagens para visita
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a amigos e parentes (IBGE, 2019). Assim, durante a pandemia, manteve-se a tendéncia das
viagens de lazer serem mais praticadas por pessoas com maior poder aquisitivo.

Outro dado importante foi a constatagdo de que a maioria estava em trabalho remoto
(55,4%) ou estudando em casa (39,4%), e os deslocamentos foram feitos em carro préprio ou
alugado (39,9%), levando-nos a supor que estes estavam praticando o isolamento social e, ao
sairem de casa, se mantinham dentro de uma exposicdo controlada, a medida que ndo se
aglomeravam em meios de transportes publicos.

De acordo com o perfil das pessoas que declararam ter viajado durante a pandemia,
torna-se igualmente importante compreender os fatores que influenciaram e motivaram a
realizacdo de tal viagem. Destacamos que, durante a coleta, a amostra respondia a todos 0s
fatores dentre as opgdes “Nao se aplica/Fator inexistente”, “Nao teve nenhuma influéncia”,
“Influenciou, mas nao foi determinante”, “Teve muita influéncia, foi determinante” e “N&o sei
responder”. Tais opgdes, permitem compreender uma escala de influéncia, no entanto, ndo se
trata de uma escala entre os fatores, mas sim da influéncia individual de cada um na deciséo de

realizar a viagem a lazer, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Fatores que influenciaram a decisdo de viajar a lazer, durante a pandemia, entre abril/2020 e
fevereiro/2021

Né&o se N&o teve Influenciou, mas Teve muita NA& .
. . x L aplica/Fator nenhuma néo foi influéncia, foi 20 sel
Fatores que influenciaram a deciséo de viajar a lazer R . . A . . responder
inexistente influéncia determinante determinante
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Estado de stress, ansiedade, depressédo 16316,8% 4730 119,7% 101342,1% 71929,9% 38]  1,6%
Necessidade/desejo de me encontrar com parentes e amigos 204 8,5% 543 122,6% 675 [28,1% 969 40,3% 15| 0,6%
Motivado por amigos e parentes a viajar 1295,4% 7420 30,8%  6717.9% 846 [85,2% 18| 0,7%
Necessidade/desejo de sair do ambiente doméstico 37[1,5% 204[] 122%  727[80,2% 1340 B5,7% 8 0,3%
Necessidade de sair da rotina 4101,7% 204F] 12,2% 731[80,4% 1330 65,3% 10| 0,4%
Desejo de descanso, lazer e entretenimento 22(0,9% 172[]  7,1%  654[27.2% 1549 [64,4% 9|  04%
Desejo/vontade de conhecer novos lugares 1797,4% 8270 34,4%  724[80,1% 670 27.8% 6 0,2%
Desejo de desfrutar férias, feriados e datas comemorativas 129 BA% 730 LSO,S% 716 @,ﬁ% 825 [3_4,@& 6 0,2%
Auséncia de aglomeracéo nos destinos 90B,7% 4070 1 16,9%  551[22,0% 129954,0% | 59|  2,5%
Baixa taxa de contagio de covid-19 e de mortes no destino 99[4,1% 4530 118,8%  629[26,1% 1060 [44,1% 1650  6,9%
Medidas de seguranga sanitarias nos destinos 76[8,2% 346 14,4%  643[26,7% 1275 [68,0% 66l 2,7%
Medidas de biossegurancga nos transportes coletivos (6nibus/aviao) 823[84,2% 4380 1 18,2%  442[i8l4% 625 [26,0% 78] 32%
Medidas de biosseguranca nos meios de hospedagem 366 [15,2% 3320 ] 138%  468[9/5% 1193 [49,6% 47| 2,0%
Sensacdo de seguranga em viajar com veiculo préprio/alugado 408 [i7,0% 26801 11,1%  305[2,7% 1406 68:4% 19  08%

Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Os aspectos que influenciaram a decisdo de viajar a lazer foram divididos em dois
grupos, tal como se apresenta na Tabela 2. No primeiro conjunto de elementos, sdo apresentados
0S motivos que estdo relacionados a aspectos que poderiam motivar/influenciar ou, conforme
apontado anteriormente, justificar a decisdo de viajar a lazer. Ja o segundo conjunto de variaveis
esta relacionado as justificativas para a efetivacdo da viagem e possivel escolha dos destinos,
diretamente relacionados as medidas de enfrentamento da pandemia.

Sendo assim, os fatores que ganham destaque sdo: “desejo de descanso, lazer e

entretenimento”, com 64,4% dos respondentes apontando que teve “muita influéncia” e que foi
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determinante na decisdo de viajar a lazer, seguido de “necessidade/desejo de sair do ambiente
doméstico”, apresentando 55,7%, e “necessidade de sair da rotina” com 55,3%. Ou seja, as
medidas e decretos de confinamento e distanciamento social determinadas por governos e
autoridades de saude em determinadas localidades, tiveram grande impacto no comportamento
daqueles que realizaram deslocamentos pelo pais, pois, confinados em suas rotinas, sentiam a
necessidade de romper com o cotidiano (URRY, 2001) ou se sentirem livres (CRUZ, 2020),
que, de certa forma, relaciona-se a manutencdo da saude mental (DIAS et al, 2021) para a
sociedade contemporanea.

Um ponto que merece atencao ¢ o “desejo/vontade de conhecer novos lugares”, o qual
obteve 0 menor resultado (27,8%) dentre os respondentes que alegaram que este fator teve
muita influéncia, também o item que obteve o maior percentual de respostas dentre aqueles que
informaram que “ndo teve nenhuma influéncia”. Logo, conhecer novos lugares ndo foi um
aspecto de grande relevancia nas opgoes pelas viagens, principalmente pela consciéncia de que
deveriam sair de casa somente por demandas essenciais. Outras variaveis com 0s maiores
percentuais de respostas para ‘“nenhuma influéncia” foram “motivado por amigos e parentes a
viajar” (30,8%) e “desejo de desfrutar férias, feriados e datas comemorativas” (30,3%).

Complementarmente, tivemos o “estado de stress, ansiedade e depressao” com algum
impacto, porém ndo determinante, na decisao de viajar para 42,1% dos turistas, condi¢do de
maior percentual de respostas neste grau de influéncia. De maneira geral, questdes psicoldgicas
descritas na Tabela 2 exerceram consideravel influéncia nas decisdes de viajar. A média dos
percentuais obtidos em todos os fatores do primeiro grupo foi de 42,9% para muita
influéncia/determinante na deciséo, cerca de 30,7% influenciando a decisdo, mas ndo sendo
determinante, e 21,2% n&o tiveram nenhuma influéncia.

No entanto, o conjunto de elementos que também exerce influéncia na deliberacédo
dos/as turistas pelas viagens a lazer durante o periodo de pandemia pesquisado estdo
diretamente relacionados as escolhas de como “efetivar/concretizar” a viagem. Nesse caso, com
excecao de “medidas de biosseguranca nos transportes coletivos (6nibus/avido)”, os demais
fatores foram apontados como sendo determinantes (tiveram muita influéncia) na definicéo por
viajar.

E interessante observar que a causa que apresentou o maior grau de influéncia, sendo
determinante para a maioria dos respondentes (58,4%), foi a “sensagdo de seguranga em viajar
com veiculo proprio/alugado”, seguido de “auséncia de aglomeracdo nos destinos” e “medidas

de seguranca sanitarias nos destinos” com cerca de 54% e 53% respectivamente. Isso nos leva
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a correlacionar o perfil da viagem durante a pandemia ao olhar romantico de Urry (2001), o que
ndo pode ser, necessariamente, assegurado que ocorreu conforme as imagens apresentadas na
Figura 2.

A pesquisa ainda revela que a média do numero de viagens realizadas a lazer no Brasil
foi de 2,2 viagens por turista, de abril de 2020 a fevereiro de 2021, que corresponde aos onze
primeiros meses da pandemia. Os residentes na regido Sul superaram a média do pais, com 2,5
viagens a lazer, e a regido Norte apresentou a menor média, 1,9. No total, 38,4% dos turistas
realizaram uma viagem a lazer, enquanto 29,4% realizaram duas, 15,4% trés viagens, 7,4%

quatro viagens e 9,4% realizaram cinco ou mais viagens (Tabela 3).

Tabela 3 - Quantidade de viagens a lazer realizadas durante a pandemia, entre abril de 2020 a fevereiro de 2021,
segundo grandes regides

. 1 viagem 2 viagens 3 viagens 4 viagens 5 ou mais viagens -

Origem Otde % Otde % Otde % Otde % Otde % Media  Total
Centro-Oeste 176 142,5% 121[29.2% | 66 [15,9% 2516,0% 2616,3% 2,0 414
Nordeste 237 [86:4% 212[82:6% | 92 [i4,1% 45[6/9% 65 [10,0% 2.2 651
Norte 172 49,9% 94 B7.2% 38 [11,0% 22[6/4% 19/5,5% 1,9 345
Sudeste 286 [84,8% 231 28:1% 145 [7.6% 69 8)4% 92 [1l2% 2,3 823
Sul 53 [80,6% 50 [28,9% 29 [16,8% 18 [10,4% 23 [i3,3% 2,5 173
BRASIL 924 [88,4% 708 29,4% | 370 [15,4% 179 7[4% 22519,1% 2,2 2406

Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

A pesquisa também questionou os meios de transporte utilizados pelos turistas e 0s
resultados revelam que a maioria, 57%, fez uso de veiculo préprio/alugado. Este porcentual é
maior que a observada pela pesquisa do turismo doméstico no Brasil realizada em 2019, a qual
registrou que 46,6% das viagens (realizadas pelos mais diversos motivos) utilizaram carro
particular ou de empresa (IBGE, 2019). Esse dado pode estar atrelado ao fato de o veiculo
préprio aumentar a sensacdo de seguranca no contexto da pandemia, periodo em que o
distanciamento fisico é recomendado. O avido foi 0 segundo meio de transporte mais utilizado
nas viagens a lazer, por 23%, uma porcentagem também superior ao da pesquisa de 2019, que
apresenta 15,3% para este transporte. Ja o 6nibus de linha, utilizado por 8%, apresenta uma
queda, comparado a 2019, que registrou 16%.

Em relacdo ao meio de hospedagem, 29% utilizaram casa de parentes e amigos, 22%
hotel, 18% pousada e 17% casa/apartamento alugado. Esses dados sdo bem diferentes aos
registrados pela pesquisa de 2019, a qual apresenta a casa de amigos e parentes como o principal
meio de hospedagem para 47,3% das viagens, o hotel para 17%, pousada 4,8% e 2,7% imdvel
proprio (Gréafico 3). Isso demonstra que o uso especialmente de pousadas aumentou
significativamente na pandemia, enquanto o uso de casa de parentes e amigos como principal

meio de hospedagem diminuiu.
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Gréfico 3 - Principais meios de transportes e hospedagem utilizados nas viagens a lazer, durante a pandemia,
entre abril/2020 e fevereiro/2021
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Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Quanto as localidades visitadas, a pandemia impds os deslocamentos domésticos como
preponderantes, uma vez que o cancelamento de voos e a inatividade de agéncias de viagens
dificultaram a realizacdo de viagens internacionais, de modo que tal modalidade foi citada por
apenas 2,3% dos respondentes. Considerando a totalidade das viagens, 55,5% se deslocaram
para destinos do proprio estado de residéncia, enquanto 39,2% foram para estados proximos ao
que residem, e 31,0% procuraram estados distantes ao local de residéncia (Tabela 4). Dessa
forma, mantém-se inalterados os critérios de proximidade utilizados pelos turistas brasileiros.
As localidades mais visitadas durante a pandemia foram os destinos que tradicionalmente ja
detinham maior fluxo turistico, destacando-se: SP (23,3%), RJ (16,4%), BA e PE (10%), RN
(9,9%), SC (9,1%) e MG (9,0%), observe a Figura 3.

Tabela 4 - Localizacdo dos destinos nas viagens a lazer, durante a pandemia, entre abril/2020 e fevereiro/2021
Destinos das viagens a lazer

. No préprio Estado de Qutros estados Outros estados . Viajaram
Origem A L . Para o exterior
residéncia préximos ao Estado de  distantes ao Estado de a lazer
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Centro-Oeste  171[41,3% 148[85,7% 206 [49,8% 1112,7% 414
Nordeste 321 | 318 127 711,1% 651
Norte 183 65 166 702,0% 345
Sudeste 512622% | 312 208 28[3,4% 823
Sul 98 [B616% 100 B718% 39 2[1,2% 173
BRASIL 1336 55,5% | 943[89,2% | 746[81,0% | 552,3% 2406
Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.
Revista Formacdo (Online)  ISSN: 2178-7298  E-ISSN: 1517-543X v.29 n.55 2022 Dossié  p. 03-27 19



O turista brasileiro no contexto da crise sanitaria Covid-19.

Maria Aparecida Pontes da Fonseca

Amilton Luiz Novaes
Carolina Todesco

Mara Aline Ribeiro
Isabela de Fatima Fogaca
Antonio Carlos Campos

Figura 3 - Estados receptores do fluxo turistico doméstico com a finalidade de lazer, durante a pandemia, entre
abril/2020 e fevereiro/2021
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Fonte: Elaborado por Antonio Carlos Campos a partir da coleta de dados da pesquisa.

Em relacdo as caracteristicas dos destinos das localidades visitadas, percebe-se que as
praias continuam sendo priorizadas, porém em areas naturais, isto é, ndo urbanizadas (40,3%).
Em segundo lugar, foram indicadas destinacdes em areas rurais/naturais, situadas no interior do
pais (38,7%); as capitais ou grandes cidades e praias em areas urbanas foram citadas por cerca
de 31,3% dos/as respondentes, respectivamente; enquanto 29,2% preferiram visitar areas
urbanas no interior (Tabela 5).

Tabela 5 - Caracteristicas dos destinos das viagens a lazer, durante a pandemia, entre abril/2020 e fevereiro/2021
Caracteristicas dos destinos
Interior em area Praia em area

Capitais de Estado Interior em area Praia em area

Origem Outros
e/ou grandes urbana rural/natural urbana natural
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Centro-Oeste 148 35, 7% 155 B 37,4% 1810 43.7% 1148 27,5% 1170 28,3% 9l  2.2%
Nordeste 232 35,6% 161 24,7% 2157 33/0% 188 [ 28,9% 322 [49,5% 19]  29%
Norte 140 I740,6% 115 7333% 109 7 31/6% 97 28,1% 128 37.1% 13 38%
Sudeste 184 22,4% 208 [ 25,3% 366 I744,5% 277 B 33[7% 338 I 41,1% 18] 2,2%
Sul 4810 27,7% 64 37,0% 60 I 34,7% 74 042,.8% 64 1737,0% 4 2,3%
BRASIL 7520 313% 703 29,2% 931 38,7% 7500 31]2% 969 40,3% 63l  2,6%

Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Dessa forma, conforme Santos e Campos (2021), os/as turistas devem valorizar os
destinos em areas naturais e as viagens constituidas, essencialmente, por grupos familiares
como alternativas e estratégias que atendam a um perfil, pautado em novos habitos e
necessidades. Afirmando, ainda, a hipdtese da perspectiva da predominéncia do olhar
roméantico de Urry (2001), ou seja, a busca de destinos turisticos com menor circulacdo de
pessoas voltadas a contemplacgdo e contato com a natureza, e praticada por grupo de maior poder
aquisitivo (URRY, 2001; MELO, 2009), como se apresenta na Tabela 1.
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Para contextualizar o/a leitor/a, os meses de aplicacdo dos questionarios foram fevereiro,
marco e abril de 2021, nesse periodo ja havia iniciado a vacinagdo na populacéo brasileira,
mesmo assim, houve um aumento nas mortes por covid-19. Informagdes do “Consoércio de
veiculos de imprensa, a partir de dados das secretarias estaduais de Satide”, apontam que no dia
27 de fevereiro de 2021, o pais contabilizou 1.275 dbitos, com tendéncia ao recrudescimento,
tanto que em 31 de marco de 2021, 3.950 pessoas faleceram em decorréncia do novo
coronavirus (“MORTES...”, 2021). No ultimo dia do més de levantamento da pesquisa - 31 de
maio de 2021, o Brasil contava 2.873 mortes, e esse quadro se manteve em alta até 0 més de
junho de 2021 quando é possivel perceber uma sutil diminuicdo nos numeros de Obitos
(“MORTES...”, 2021).

Diferentes fatores podem ser elencados frente ao comportamento do/a turista com
relacdo a pandemia da covid-19, os quais variam desde a real necessidade de movimentacéo até
0 impulso psicossocial provocado pelo prolongamento do isolamento social, como medida de
biosseguranca, proposto pela OMS. Dentre os elementos apontados na pesquisa com turistas,
as medidas de protecdo sanitarias, como, por exemplo, 0 uso de mascara durante as viagens,
foram adotadas por 63,2% dos/as viajantes, a pratica de higienizacdo de objetos e superficies
com alcool 70 figurava entre os 64,6% dos entrevistados/as, assim como a assepsia das maos,
destacada por 62,7% das pessoas, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Principais medidas de protecdo sanitéria utilizadas durante as viagens a lazer realizadas no periodo de
abril de 2020 e fevereiro de 2021, no Brasil

N&o adotou essa Somente quando

Adotou com Adotou com muita

Medidas de protegdo durante medida de foi solicitado ou Raramente . .

) o ) frequéncia frequéncia

viagens a lazer protecéo obrigado
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %

Uso de mascara facial 78] 3.2% 2250  9,4% 4] 1.8% 5390 [22,4% 15200 63,2%
Uso de alcool em gel 83| 3.4% 143[]  5,9% 74| 3,1% 5520 22,9% 1554 764,6%
Lavar as maos 68| 2,8% 1271  5,3% 69| 2,9% 633 26,3% 1509 62,7%
Distanciamento social 102 4,2% 186  7,7% 163l  6,8% 866 I 36,0 1089 [453%
Outras medidas de protegdo 360H 15,0% 230” 9,6% 269’7 112% 664 27,6% 883 36,7%
ndo citadas anteriormente

Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

As acdes profilaticas foram motivadas por conta do receio de contégio pelo coronavirus
durante a viagem a lazer, além de influenciar na decisao de viajar, tanto que 40,8% das pessoas
afirmaram concordar totalmente e 40,6% concordam com a proposicdo, de acordo com o

levantamento exposto na Grafico 4.
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Grafico 4 - Receio em se contaminar com covid-19 durante a viagem a lazer, no periodo de pandemia entre
abril/2020 e fevereiro/2021
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Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Um dado que merece destaque € sobre a vacinagdo, 84,3% dos respondentes afirmaram
a importancia do processo de imunizagdo da covid-19 promovido pelo Ministério da Saude para

a retomada das viagens (Gréfico 5).

Gréfico 5 - A influéncia da vacinagdo contra a covid-19 na retomada das viagens a lazer
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Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Com o intuito de compreender a influéncia das acdes de politicas publicas para o
enfrentamento a crise sobre a decisdo de viajar, foi ainda questionado sobre a confiabilidade
dos entrevistados na conducdo de medidas de enfrentamento executadas por parte dos governos
municipais, estaduais e federal. Verificou-se que 68,5% dos entrevistados/as ndo confiam na
conducdo do enfrentamento a pandemia por parte do Governo Federal, 17,9% desacreditam na
mobilizacdo dos Governos Estaduais e 16,3% nos Governos Municipais, conforme ndmeros
apresentados na Gréfico 6. Do total dos respondentes, 45,1% declararam que tais posturas

governamentais de enfrentamento a crise tiveram muita influéncia ou foram determinantes na
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quantidade de viagens realizadas nesse periodo (Grafico 7). Nesse sentido Souza (2021, p. 10),

observa que:

[...] a demora ou a omissdo governamental no processo de aprovacdo de acdes
operacionais no turismo também é uma estratégia de governanca, que contribui para
agravar a crise existente. E possivel considerar, ainda, os desafios em apresentar
medidas que harmonizem com as diferentes realidades do setor, considerando-se a
localizacdo geogréfica, publico-alvo, segmento, infraestrutura de acesso,
disponibilidade financeira empresarial.

Gréfico 6 - Confianca na conducdo do enfrentamento a pandemia por parte dos Governos Municipais, Estaduais

e Federal
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Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.

Gréfico 7 - Influéncia do enfrentamento a pandemia na quantidade de viagens a lazer por quem viajou e ndo
viajou a lazer
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Fonte: Elaborado por Amilton Luiz Novaes a partir da coleta de dados da pesquisa.
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Diante dessas perspectivas, 0s dados apresentados e analisados sobre o comportamento
do turista frente a pandemia servirdo de orientacdo para proposi¢do de politicas publicas de

enfrentamento e retomada do turismo nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontam e reafirmam a importancia assumida pelo turismo na sociedade
contemporanea, uma vez que, mesmo diante de uma pandemia, os/as brasileiros/as, apds uma
breve pausa, comecaram a realizar viagens com a finalidade de lazer e fruicdo. Para além da
dimensdo econdmica, € inegavel o enorme significado assumido por esta pratica socioespacial
na vida das pessoas.

O quadro se desenha por meio de pessoas trabalhando e estudando em casa, portanto
imersas em um cotidiano de atividades remotas pela internet e alheias a uma real sociabilidade,
bruscamente deixada de lado e tdo necessaria a sociedade pds-moderna. A viagem, nestas
condicdes, segue a tendéncia do rompimento com um cotidiano estressante por sujeitos que
buscam momentos de descanso, mesmo que expostos a riscos “controlados”, ou que passam a
“sensa¢ao de controlados”, seja pelo uso do meio de transporte individual, seja pela escolha de
destinos “mais exclusivos”, em que a aglomeragdo ¢ menos provavel ou pela utilizacdo de
medidas de biosseguranca.

Assim, o contexto nos leva a considerar que a viagem ‘“em tempo de pandemia” e as
formas de vivenciar as experiéncia por ela proporcionadas as aproximam do perfil romantico
tratado por Urry (2001), o que atende aos protocolos de seguranca, mas por outro lado onera o
custo da experiéncia diante das restricdes de nimero de pessoas e de distanciamento social e
que, por consequéncia, restringe o ato de viajar a uma populacdo mais privilegiada
financeiramente, que pode pagar por esses momentos personalizados.

Constatou-se que os fatores psicologicos descritos exerceram consideravel influéncia
nas decisoes de viajar a lazer para os turistas pesquisados, cuja principal motivagao foi o “desejo
de descanso, lazer e entretenimento”, seguido da “necessidade/desejo de sair do ambiente
doméstico”, atendendo a subjetividade de ruptura com o cotidiano que, durante uma pandemia,
pode ser ainda mais estressante.

Nesse campo, a manipulacdo do olhar do turista a partir dos estimulos publicitarios que
criam uma atmosfera de protecdo para viajar, a partir da garantia dos protocolos de

biosseguranca, ocupam papel de destaque, na medida em que promovem destinos e negdcios
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turisticos cuja “sensa¢do de seguranga”, pelo isolamento, higienizagd0o pessoal, de objetos e
superficies, ou mesmo exclusividade, convencem a se expor aos riscos de contaminacéo pelo
coronavirus.

A pesquisa confirmou as previsdes de especialistas da area, no que se refere ao
privilegiamento do turismo de proximidade. Dados obtidos apontaram a opcao pelas viagens
no préprio estado de residéncia ou nos estados vizinhos, com destaque para o litoral, onde s&o
encontradas praias localizadas em areas mais naturais e ndo urbanizadas; como também para as
areas com caracteristicas naturais e rurais situadas no interior do pais. No entanto, um grupo
consideravel de pessoas viajaram para capitais, grandes cidades e praias em areas urbanizadas.
Inclusive, verificaram-se areas com grande aglomeracdo de turistas em diversas praias
brasileiras, conforme discutido ao longo do trabalho, como no “velho normal”.

No mundo em “tempos de pandemia”, no qual a vacinagdo nao ¢ uma realidade
universal, onde governos irresponsaveis promovem aglomeracdes e atuam com descaso pela
vida; homens, mulheres e criancas (re)inventam diferentes modos de articular a grande arena
que movimenta o capital globalizado a partir do turismo, criando “necessidades” individuais e
coletivas de realizar viagens. O/a turista mobilizou 0 mercado global para se adaptar a uma
demanda que unisse a préatica turistica direcionada ao lazer dentro dos protocolos de
biosseguranca propostos pela Organizacao Mundial da Salide - OMS.
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