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RESENHA.:

MITCHELL, William J. E-topia. A vida urbana — mas ndo como a conhecemos. Sao Paulo: Senac,
2002, p. 236."

Leandro Bruno dos SANTOS™

Este livro foi publicado originalmente em inglés [E-topia: Urban life, Jim-but not as we
know it] em 1999. William J. Mitchell, autor do livro, é estadunidense e professor da Faculdade de
Arquitetura e Planejamento do Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Nos anos 1990, em fungéo da globalizacdo e da aceleracdo contemporinea, muitos autores
decretaram o fim de muitos conceitos que compdem o métier do gedgrafo, como espago e territorio.
Mitchell, quando se refere aos efeitos da infra-estrutura mundial das telecomunicagdes digitais, em
vez de defender o fim do espago, propde pensar na emergéncia de novas formas de producio, de
organizagd@o dos espagos habitados e sua apropriacio para os multiplos propdsitos humanos.

E-topia, além de lugar eletronico, remete a idéia de utopia de um pais imaginirio e
irrealizavel de Thomas Morus. Mitchell defende que, com os avangos tecnolégicos que estdo
desestruturando as formas de vida da era industrial, as e-topias - cidades eletronicamente servidas e
globalmente ligadas - podem ser realizadas. A idéia imanente a obra € de que as telecomunicacgdes
digitais t€m, pois, influenciado profundamente os ritmos da vida tradicional e a relacdo de
proximidade entre as pessoas, exigindo reinventar novos locais publicos, novas formas de
socializacdo, novas cidades para o século XXI.

Segundo Mitchell, essa nova estrutura urbana exigird a redefinicdo da agenda dos
intelectuais e profissionais envolvidos com as cidades. De antemao, antes de esquadrinhar a agenda
nos dez capitulos do livro, salienta a necessidade de construir a infra-estrutura de telecomunicagdes
digitais, criar lugares inteligentes a partir de componentes eletronicos e arquitetonicos, desenvolver
o software que ird ativar os lugares inteligentes e, finalmente, pensar em configuragdes espaciais
que sejam sustentdveis e que facam sentido num mundo interconectado e mais compacto.

No primeiro capitulo, A marcha dos meganets, chama a atencio para o fato de que, para
além dos prdés e contras dos avangos tecnoldgicos, € preciso uma perspectiva ampla, critica e
voltada para a acfo sobre a realidade emergente. A convergéncia dos avangos nas areas de hardware
e software, ativados pela fagulha w.w.w. (World Wide Web), permitiu a desmaterizalizacdo da
informacdo. Essa transformacio vai reconstruir as relagdes entre as pessoas, remodelard os padrdes
urbanos existentes, gerard novas centralidades ao longo dos pontos de conex@o, criard novos tipos
de interdependéncia entre as regides e centros populacionais, abalard as fundacdes econdmicas e
culturais das pequenas comunidades, permitird que servigos essenciais sejam acessiveis ao campo -
tornando dificil a distin¢do entre cidade e campo, as dreas remotas continuardo sofrendo algumas
desvantagens no acesso as informagdes. E preciso, assim, projetar e construir o futuro, o que
envolve, evidentemente, a tarefa de fazer algumas escolhas cruciais em meio as constantes
transformacoes.

No segundo capitulo, A telematica no comando, o autor mostra o avango significativo das
telas de diferentes tamanhos (PCs, relogios de bolso etc.), das caixas de som, de superficies
inteligentes que envolvem o espaco fisico e o ciberespacgo, de telas de projecdo de video, a mistura
das realidades fisica e virtual. A informacdo digital estd, portanto, por toda parte, o intangivel
sobreposto ao tangivel. Os pixels adquirem, hoje, 0 mesmo papel que a pedra teve para os romanos.

No terceiro capitulo, Software: o novo génio do lugar, descreve a passagem da virtualidade
(objetos manipulados dentro de um PC) para a funcionalidade dos objetos (inteligéncia e
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interconectividade em produtos materiais), possivel a partir da descoberta dos sensores. A medida
que os chips forem sendo empregados nos aparelhos, os objetos terdo consciéncia uns dos outros e
comecardo a interagir. A comunicag@o entre os aparelhos poderd ser intermediada por um software
de rede, que permitird que os hardwares conectem qualquer servi¢o da rede. Isso causard profundas
mudangas na relagdo forma-fungdo, na medida em que, a partir da alteracdo de um cddigo, a funcio
de um objeto poderd ser alterada sem, necessariamente, reconstruir, reformular ou substituir
componentes materiais.

Em Computadores onde se morar, quarto capitulo, Mitchell chama a aten¢do para a
possibilidade das roupas e do proprio corpo estarem cheios de bits e conectados em rede. Os prédios
estdo ganhando um sistema nervoso central (sensores, telas computadorizadas etc.) que permitem
identificar os moradores e transferir as ligacdes. Mais do que atender as necessidades de seus
moradores, 0s equipamentos e ambientes inteligentes permitirdo, sobretudo, uma economia de
recursos.

As cidades do século XXI serdo, entdo, marcadas pela interagdo, saturadas de softwares e de
silicio. A curto prazo, porém, essas transformacdes, assim como ocorreu com as redes de dgua
encanada e saneamento, vao gerar o aumento da distancia entre os privilegiados e os excluidos.

No quinto capitulo, A casa e a vizinhanca, destaca que a interligacdo de um crescente
ndmero de lugares inteligentes incorporados a infra-estrutura mundial de telecomunicacdes digitais
estd mudando a distribuicdo espacial das atividades sociais e econdmicas. A revolugéo digital estd
unindo a casa e o trabalho, contribuindo para o fortalecimento das relagcdes sociais primarias
(familiares) e secunddrias (relagdes de vizinhanga), além de permitir outras relagdes por meio da
interagdo eletronica.

Essas transformagdes, evidentemente, exigirdo novas formas de planejamento urbano,
causardo uma reorganizagao urbana. Os riscos residem na possibilidade de agrupar ainda mais os
ricos, ficando os pobres onde faltam boas oportunidades de empregos e servigos. Por isso, os
planejadores e politicos devem criar politicas de igualdade social, ao passo que aos arquitetos e
urbanistas cabe o papel de criar as condi¢des para que 0s grupos sociais se cruzem e se
sobreponham.

Em Pontos de encontro, sexto capitulo, afirma que muitos locais de encontro no século
XXI serdo virtuais, os quais ampliardo das relagdes sociais indiretas. Muitos autores t€m afirmado,
ingenuamente, que os lugares virtuais irdo substituir os lugares fisicos; na verdade, os contatos on-
line sdo traduzidos em contatos pessoais diretos e hd, inclusive, uma forte relagdo entre a demanda
por telecomunicacio e por transportes materiais.

O autor aponta duas conseqiiéncias dos pontos de encontro on-line. A primeira é que, por
meio de mala direta, por exemplo, as pessoas se relacionam em grupos bem limitados (com a
mesma opinido). A segunda € que, a partir do e-mail, as pessoas marcam hordrios, locais e com
quem se encontrar, com o fito de evitar o encontro com pessoas indesejaveis. Isso pode conduzir a
perda da vida publica e a uma maior fragmentacio social. E necessario, entdo, novas dgoras (que
ndo serdo apenas locais fisicos). As comunidades devem criar formas de manter seus locais de
interagdo (fisicos, virtuais ou combinag¢@o dos dois), os quais devem permitir a liberdade de acesso e
de expressdo.

No sétimo capitulo, Reelaborando o mercado de trabalho, destaca as mudangas que a
telecomunicacgdes estdo causando na produgdo distribuicdo e no consumo, com o crescimento do
comércio dos produtos intangiveis (seguros, passagens aéreas) em que nada material € transferido, a
distribuicdo de produtos de informacdo pela rede (videos digitais, jornais, arquivos de fotos e
dudio), a prestacdo de servicos pela rede (arquivos em CAD), o controle de estoques, a diminui¢ao
do papel de intermedidrios entre produtor-consumidor, o teletrabalho. As cidades ganhadoras serdo
aquelas capazes de manter seus recursos humanos e de atrair atividades econdmicas ligadas a
informagao.

Em Cidade telesservida, oitavo capitulo, sinaliza que, com o mundo conectado em rede,
alguns servigos podem ser prestados a distancia, ndo sendo mais necessaria a presenca fisica. Hoje,
€ possivel consultar os destinos, vOos, tarifas, reservas e comprar passagens on-line, além de
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transferéncias e saldos por meio do home banking. No caso de prédios e automdveis, por exemplo,
os sensores monitorardo as necessidades e chamadas dos servigos. Os limites dos servigos
dependerdo da extensdo geografica da rede.

No plano da cidade, serd necessdrio criar as condi¢gdes para que as pessoas utilizem o tempo
economizado com as transacdes eletrOnicas para as relacdes primdrias e vida comunitéria. No caso
da arquitetura, as fachadas serdo substituidas pelas home-pages, o salao dos produtos pelo software
interativo e o estoque permanecerd. Paradoxalmente, a ampliacio das telecomunicacdes
proporcionara servigos mais baratos, enquanto os servigcos manuais serao mais caros.

No pendltimo capitulo, A economia de presenca, defende que as relagdes sociais serdo
pautadas numa nova economia de presenca, uma vez que o encontro pessoal demanda tempo,
dinheiro e deslocamento. A sociedade passou, paulatinamente, das relagdes sincronicas as relagdes
assincronicas. Nas sociedades pré-letradas, as agdes eram locais e sincronicas. A escrita possibilitou
relacdes locais e assincronas. As telecomunicagdes permitiram as relacdes sincronicas a distincia e,
finalmente, com as telecomunicacdes digitais, as interacdes passaram a ser assincronas a distancia.

Alids, essa nova economia de presenca, baseada nas telecomunicacdes digitais, ndo
eliminard outros modos de interagcdo e tampouco serd o fim do lugar. Haverd uma combinacgéo dos
diferentes modos de comunicagdo, ao passo que os lugares serdo valorizados pelas experiéncias
pessoais, atragdes climaticas, culturais e oferta de servicos ndo oferecidos por meio de um fio.

No ultimo capitulo, Lean and green, que quer dizer eficiente e ecoldgico, evidencia que, a
partir da revolugdo digital e da economia de presenga, ao invés das cidades cadticas da era
industrial, serd possivel criar e-topias — cidades enxutas e ecoldgicas. Isso serd possivel por meio de
cinco pontos: desmaterializacio (substitui¢do de uma construcdo material por um sistema virtual,
objetos miniaturizados com pouco consumo de energia), economia de recursos (substituicio da
viagem pela comunicagio, bairros 24 horas multifuncionais), personalizacdo em massa (distribuicao
automdtica somente dos bens e servicos necessirios em certos contextos), operacdo inteligente
(implantar inteligéncia nos aparelhos para economizar produtos esgotdveis) e transformacdo sutil
(preservar o patrimonio histérico). Tudo dependerd, prevalentemente, da instalagdao do hardware, da
reposi¢do de software e reorganizacao das redes.

Esse livro traz importantes contribui¢des para a compreensio dos impactos das tecnologias
da informacdo sobre as configuracdes espaciais e formas de vida nas cidades do século XXI.
Doravante, gedgrafos, arquitetos e demais profissionais poderdo, a partir dessa obra, pensar as
cidades do amanha. Faz-se necessario, contudo, devido a andlise prospectiva do autor, estabelecer
parametros analiticos reais para a compreensdo da cidade que vivemos atualmente num pais que ndo
conseguiu superar as mazelas do subdesenvolvimento.

E premente, no entanto, estabelecer um paréntese. A Formagio socioespacial brasileira é
diferente da estadunidense, realidade estudada por Mitchell. Nos EUA a tarefa é a de evitar uma
sociedade dividida entre os que tém e os que nio t&ém acesso ao mundo digital, enquanto no Brasil é
necessdrio, ainda, levar a infra-estrutura basica, como dgua, energia elétrica, rede de esgoto etc.
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