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mo: Nesic artigo discutimos a procedéncia intra e interurbana dos
jlientadores do Shopping Center Americanas, bem como as diferentes
ossiveis formas de apropriagdo desse espago. Este equipamento

ercial e de servigos de grande porte € analisado, por nés, no contexto
| espago urbano de Presidente Prudente, na perspectiva de se repensar
centralidade nas escalas do espaco interno da cidade ¢ da rede
hina.

) lavras-chave: Shopping Center; Espago Urbano; Presidente
dente; Centralidade.

Resu : En este articulo discutimos la procedencia intra y interurbana

6 los frequentadores del Shopping Center Americanas, asi como las
\ferentes y posibles formas de apropiacién de este espacio. Este
;' ipamicnto comercial y de servicios de gran tamafio es analizado en
L A_eontcxto del espacio urbano de Presidente Prudente, cn la perspectiva
de (re)pensar la centralidad que €l ejerce en las escalas del espacio
2mo de la ciudad y de la red urbana,
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1. INTRODUCAO I Mo ER e
Refletir sobre os shopping centers requer pensd-los a partiy \ CENTRALIDADE
dos deslocamentos intra e interurbanos, do consuma do e no espago poi
seus fregiientadores e, ainda, analisi-los pelo prisma da oentnlida_dr
que exercem, ou seja € necessério e possivel investigi-los por varios
anguloes, '

No Brasil, a emergéncia dessa nova forma de coméreio ocorred
na década de 1960, com a instalaglio do Shopping Center Iguatemi, €
Sio Paulo, gerando uma dinfimica de difusdo do fendomeno, nas
metrépoles e grandes cidades brasileiras, no decorrer das décadas
seguintes, .

Nas cidades médias, esses equipamentos passaram, a partic dos
anos de 1980, a (re)estruturar os cspagos urbanos, gerando novas drea
de consumo bastante atrativas, principalmente para 0s segmentos <
maior poder aguisitivo, mas alterando, simultaneamente, os papéi
desempenhados por outras parcelas do territ6rio urbano. o

Assim, se antes o centro tradicional era o Gnicoe principal espago
de referéncia para a aguisi¢io de bens e servigos ou até mesmo panf 0
encontro dos citadinos, a partir da década de 1980, em cidades média
comao, por exemplo, Presidente Prudente, verificon-se, com a implantagin
de shopping centers, mudangas nas dindmicas de estruturagio ufbann
¢ novas priticas socioespaciais, por parte da populagho local e !eglf)mll

Essa redefinigio das dindmicas intemas das cidades ampliou o
debate em torno das guestdes que envolvem os shopping centers e .
pesquisas sobre © tema comegaram a ter maiores estimulos no mei
académico, diante da dimensdo das determinagdes resultames. d‘cm'
processo ¢ da nova realidade que se apresentava nas cidades b@lcnnx\

A andlise que realizamos tem cOmo objetivo contribuir pam u
compreensio da cidade ¢, dessa forma, de comércio urbano, a partir (k'

uma perspectiva geografica.

Os deslocamentos entre fireas residenciais, de trabalho e de
Jsumo, seja no interior das cidades, seja entre cidades, séo elementos
amente importantes para compreensiao da estruturagio interna
: pus espagos e da centralidade que exercem.,
Com relaciio ds atividades comerciais ¢ de servigos, Beltrdo
ito (2001a, p.247) ressalta que “diferentes estudos t€m mostrado
o essas atividades sio geradoras e decorrentes de fluxos que, ao se
belecerem e se intensificarem, geram novas centralidades™.
A tendéncia observada, nas ltimas décadas do século XX, éa
concentragdo econdmica das empresas comercias ¢ de servigos,
Wi tendéncia reflete-se na implantagio de redes de maltiplas filisis
| tonstrugdo de equipamentos maiores, gerando relagoes espaciais de
wila mais ampla.
Pormenorizando essa tendéncia, destacamos que as agdes de
fpresas mais capitalizadas estdo centradas em quatro estratégias
Ancipais: - instalagio de equipamentos comerciais e de servigos de
ndes dimensdes; - atragio de mercados em escalas progressivamente
s abrangentes; - escolha de novas localizagdes voltadas a uma
agao maior de seus piblicos alvo; - estimulo a novas formas de
0, originando novas priticas socioespaciais.
Tomando-se como referéncia essas estratégias, pode-se
npreender melhor & emergéncia de shopping centers em

De um lado, eles constituem novos espagos para a instalagiio
mpresas comerciais de diferentes nfveis de capitalizagiio. Nesses
os, encontram-se: - filiais de redes de hipermercados ¢
rcados, algumas delas de capital transnacional; - filiais de redes
imerciais de outros ramos comerciais (por exemplo, eletrodomésticos
mnfecgdes), em sua maior parte de capitais nacionais ou regionais; -
Hibelecimentos filiados a diferentes ramos comerciais ou de servigos,




de capitais locais ou regionais, mas associados a organizagics
de atuagiio em maior escala geogréfica, por meio do sisterna de franquiiy,
- estabelecimentos comerciais e de servigos com uma ou poucas unidades
instaladas, de pequenos capitais locais, ndo associados a grandes
redes ou franquias.

De outro lado, ha a s¢ considerar em fungio do perfil descrit
acima, que 0s shopping centers ao serem instalados, buscam a conquisti
nia apenas dos mercados locais, mas também dos mercados regionais,
por meio da atragio de consumidores que estejam dispostos a maiors
deslocamentos, para freqilentar novos espagos de consumo, associados
#0s signos de moderno e de distingdo social.

Essa busca da ampliagdo do nimero e procedéncia geografic
dos consumidores, possivel pela melhoria dos meios de transporte ¢
aumento do papel do marketing, langa novas problemédticas para i

o5 (1994), é preciso relacionar a Economia Politica da Urbanizugiio

pnomia Politica da Cidade.

- A partir dessa perspectiva, buscamos realizar a pesquisa’ que
ase a esse artigo para analisar a freqiiéncia ¢ a razdo da ida de

i s de Presidente e Prudente e de outros municipios da regido

Shopping Center Americanas.

Na Tabela 1 indicamos, em porcentuais, a procedéncia dos

tadores do Shopping Center Americanas, ou seja, 0 nimero de

stados que residem na cidade de Presidente Prudente e os que

outras cidades,

#ln 1 - Presidente Prudente: Shopping Center Americanas, procedéncia dos
entadares, 2000

Procedincia Nimeres de entrevistados %
andlise espacial. Py 767
Uma delas é a mudanga da centralidade exercida por uma cidade 7 3833
No caso das cidades médias, seus mercados locais nio seriam, em muitis 60 100,00

casos, suficientes para justificar os investimentos necessdrios i & Trabali de campe, 2000,
implantagio de grandes equipamentos comerciais e de servigos, fazendo
se mister a atragdo de consumidores advindos de municipios de menes
porte demogrifico, ampliando-se a centralidade dessas cidades, na escals
interurbana e modificando, assim, as relagées entre cidades pequenas ¢
cidades médias que desempenhem papéis regionais'.

No dmbito intraurbano, a instalagio de um shopping cenfet
redefine a importincia ¢ o perfil da centralidade de outras dreas s
estrutura urbana, sobretudo do centro principal, mas também dos
tradicionais sub-centros comerciais ¢ de servigos®.

Assim, a necessidade de articular a andlise de fluxos intermnos 4
de fluxos externos torna-s¢ ainda maior para a compreensio dos papei
urbanos desempenhados por uma cidade média ou, como bem destacou

! Para analisar cidodes médias com papéis regionais e verificar o distingdo cetre cidinlo
médins ¢ cidades de porte médio. ver, dentre outros, Andrade ¢ Serra (2001) ¢ Sponin
(2001k).

Ao verificarmos a procedéncia intraurbana e interurbana dos
jlientadores do shopping center, objeto de nossa andlise percebemos
& maior parte da clientela reside na prépria cidade, ou seja, 71,67%
entrevistados, sendo que 28,33% sdo freqiientadores procedentes
OLros municipios.

Ainda que o niimero de freqiientadores habitantes em Presidente
e seja maior, € notdvel o porcentual daqueles que se deslocam,
ala interurbana, para esse espago de consumo, sobretudo, quando
ponsidera que a populagio do municipio de Presidente Prudente, em

_H era 189 186 habitantes, correspondendo a 34,76% do total da

quisa foi realizada com vistas i eluboragio de fia, pars a obtengho do grou

charel em Geografia, em 2001, por Joso Antonio Martinez Rulz, otiestada por Mana
agio Belulo Spoiilo Os dados apnnnudm nesse lmgu l’omm levantudos pebo

* Para conhecer as difercates dreas que, 0o intetlor da cidade, sho reconhecidas com ) .1. g Center A ¢ dodno
cealrais, cm fungdo da concentragio de stividades comerciais e de serviges, ver Cora 0" , ma qul o kitor poderk encooirar ums andliss mais .mph da temdtica. O rexto
(1989), Beltrdo Sposito (1991) e Villaga (1998). Mui ap: {oi elaborado o quatro milos

1z 1ns



microrregiio’, nio hé outras cidades de porte médio nesse teriténo ¢
os municipios mais proximos sfio todos eles de pequeno porte, com sui
economias baseadas, fundamentalmente, em atividades agropecudrias,
pouco geradoras de rendas mensais de bom nivel.

Para a andlise da atragiio exercida pelo Shopping Centul
Americanas, no 4mbito da cidade de Presidente Prudente, os dado
referentes 4 procedéncia de seus freqientadores indicam, conw
observamos no cartograma 1, que a microrregido 177 € aquela de onde

PRESIDENTE PRUDENTE - SMOPPNG CENTER AMERICANAS -
PROCEDENCIA INT wmmmmmt

ariw

' Ox dados referem-se a0 Censa Demogrifico do IBGE ¢ a micro regido € a definida por oo

drgdo.

' Conforme reasaltou Nascimento (1999), 4 Micro Regiko 17 € a que apresema mune

deasidade domogréfica da malha urbana de Presidente Prudente
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Nocede maior percentual dentre os entrevistados (13,95%), enquanto
W microrregides 9, 10, 11, ¢ 16 comparecem com 9,30% dos pesquisados
A microrregidio 7 com 6.98% dessa amostragem.

Dando continuidade & anilise do cartograma 1, verificamos que,
#mbora em menor proporgio, ha fregilentadores desse equipamento
gomercial e de servigos que residem em outras microrregides da cidade
l¢ Presidente Prudente, ainda que, 4 medida que nos afastamos do

opping, haja uma diminuigio do ndmero de fregiientadores.
: De fato, o que o cartograma expressa, € que esse equipamento
ende, com maior peso, & populago residente nas dreas mais centrais
de Presidente Prudente, reforgando a centralidade definida pela
_nccntrm;io de atividades comerciais e de servigos no centro
Aradicional da cidade.
Esse reforgo, entretanto, ocotre a partir de um desdobramento
wapacial, jd que, apesar da proximidade entre o shopping center e o
- kentro tradicional ndo se pode considerar esses duas parcelas do espago
lrbano como uma dnica drea central, pois hi, entre elas, semelhangas,
- Mas também diferengas, do ponto de vista dos papéis tercidrios que
Uesempenham ¢ de suas estruturagdes e configuragbes espaciais,
Se ndo, vejamos: enquanto, permanece No centro & maior parte
‘das atividades bancdrias, no shoppping center é comparativamente
maior & presenca de atividades ligadas ao lazer (cinemas, fast foods

insporte coletivo urbano, nesse shoppping center, a proximidade do
inal de dnibus interurbanos estimula a freqiiéncia de moradores dos
' pios vizinhos e a presenga de grande drea para estacionamento
:' 0rna atrativo esse espago para os que se deslocam por vefculos proprios.
A andlise das relagdes entre o shopping center ¢ as freas
esidenciais de Presidente Prudente pode ser pormenorizada, a partir
s dados contidos na Tabela 2, na qual as informagdes sio apresentadas
pelos bairros, sendo que alguns deles tiveram maior indice de procedéncia
dos freqientadores, de acordo com a amostragem coletada.

Os maiores {ndices de procedéncia deram-se, a partir do Jardim
Bonngnm com 9,30% dos entrevistados e, certamente, expressam o o

s




Tubela 1 - Prexidente Prodente: Shopping Center Amerl Dairros de vesbdEncin
dons Tregquentadures, 2000

AT i
Aarchion TRomgmy e .30
Aurchion Sho Joepe UK
Jaedian Miracaed Ans

Vila Sova L)

b (oasitis il

Vil Euchides 400

Vila Bl s

Vil Ocidkontul an
Dhitros T, SSx1
Totud 10000

Fodite: Trabwilho ile ismmper, 20401

que esse bairro representa na atualidade para o cidade de Presidente
Prudente, do ponto de vista socioecondmico, pois nele se verifica uma
alta concentraglio de pessoas de médio e alto poder aquisitivo. Nos anos
que se seguiram A suz implantagfio, na década de 1960, ele foi ocupada
pela elite de Presidente Prudente. A instalagdo, em suas imediagdes, da
APEC (Associsgiio Prudentina de Educagio e Cultura), no decorrer
dos anos de 1970, depois transformada em UNOESTE (Universidade
do Oeste Paulista), mudou 0 uso e ocupagio do solo urbano no bairro,
uma vez que atraiu, para nele residirem, os estudantes universitirios
ariundos de outras cidades. O alto poder aquisitive desses alunos gerou,
por sua vez, além da mudanga no perfil residencial do bairro, um estimulo
2 abertura de atividades comerciais e do servigos, algumas delas
diretamente voltadas a esses consumidores, como academias de
gindstica, boites, bares e restaurantes”.

Outro bairro do qual também procedeu um niimero significativo
de fregiientadores foi o Jardim Sao Jorge, com 6,98% dos entrevistados,
Esses nitmeros, certamente, estio associados 4 localizagio do shopping
center nesse bairro da cidade de Presidente Prudente. No entanto, esse
indicador poderia ser mais alto, ndo fosse o predominio ja consolidado,
antes da construgio do equipamento comercial e de servigos, de
ocupagdo residencial dos segmentos de baixo e médio poder aguisitivo,

* ary nigia informagdes sobre essa dinfimics, ver Poreiru (1998 e 2001).
e

te, também, explica porque ndo houve indicagiio, na pesquisa, de
ocedéncias oriundas da Vila Roberto e Vila Licia, por exemplo, que
siilo nas imediages do shopping, mas tém o mesmo perfil ocupacional
i Vila Sio Jorge

Osbammla:danuwa.VihOmdmnl.lmdimanﬂm.

f"- %, da amostra coletada, sendo que os trés dltimos bairros citados
tio situados muito proximos ao shopping center.
O restante da amostragem - 55,81% dos entrevistados —

es sustentam que o shopping center em estudo ndo constitui um
ubcentro’ comercial e de servigos, pois a atragio exercida por esse
spago comercial ¢ de servigos compreende todo 0 espago urbano de
tesidente Prudente.

Quando analisamos a procedéncia dos freqientadores que niio
ioram em Presidente Pradente, verificamos que sio, principalmente,
. - Tarabay e Mirante do Paranapanema, atingindo 11,78% do total de
wtrevistados; - Santo Anasticio, Primavera, Narandiba, Presidente
s, Alvares Machado, Regente Feij6, Ranchnm.?inpodnbo

onmﬁcanpmcedenandoscomumimomdmuhoppmg
" ndommpwhsta(hmaehmmba)?htwdn,(l%9 p.140)

ssaltou que: “Em ambos 0s casos, como néo poderia deixar de ser, &
i orpmedachemlaémudemenopwwwmunlc(pio.mulﬁum
ontingente expressivo de cidades proximas...”

pnsidern-se, conceitualmente, como suhcentro, as dreas nas quais se desumpenbam
dande: mmlae*mqmamdﬁmncﬂmwhdeummdowm
scendo-se, assim, relagdes hininquicas, espmalmmc. unre subcentros ¢ centros

As pesquasas i realizadis sobee sbopping jes médies o gr
lagles (que we estabel mmmumwhkekmkucm
i ou tradiclonais sdo de cardter maix potitiva que hierdrquico ou
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A afirmagiio da autora indica que os dados relativos a Presidenis
Prudente reforgam tendéncias observadas em outras cidades e, no plang
da reflexdo tedrica, solidifica a tese de que hé necessidade de nuii
articulagio entre os estudos sobre 0 espago interno das cidades e agueley
referentes i rede urbana, .

- Em segundo lugar, porque a centralidade ndo resulta, apenas,
Whes entre pontos do territdrio, dados pela circulagdio de pessoas
cadorias, mas também do que, historicamente, é instituido, do
(e vista social, politico e ideolGgico e, a partir dessa perspectiva, a
gfio de imagens sobre a cidade e seu(s) centro(s), & construgido
Presentagdes sociais sobre esses espagos, bem como as formas
vilores e informagdes neles se difundem, sdo elementos
lutivos da centralidade urbana'.

Nio é possivel compreender separadamente centro e
idode, embora seja fundamental destacar as distingGes que hi
ses conceitos, Pode-se afirmar que o centro revela-se, de forma
10 plano espacial, enquanto, para o reconhecimento da centralidade
psiio temporal seja essencial,

Isso ndo significa que o centro ou as inGmeras dreas centrais
wituidas nas e pelas cidades nio se modifiquem no decorrer do tempo
ipouco, que a centralidade seja instituida a-espacialmente. O que
slende ressaltar, com a afirmagdo acima, € qual dimensdo deve
pcer para se compreender o conteddo de cada um desses dois
08,
Em outras palavras, afirmamos que:

3. PROCEDENCIA INTRA E INTERURBANA DI
FREQUENTADORES: REDEFINICAO TEMPORAL DA
CENTRALIDADE

O centro principal, 0s sub-ceéntros, os shopping centers,
centros de negéeios ou de lazer, enfim, as diferentes dreas de
concentragiio de atividades comerciais e de servigos expressam unicles
espaciais, cuja configuragio resulta da localizagiio ¢ densidade desyan
atividades em uma dada parcela do espago urbano,

A centralidade, por sua vez, 56 pode ser apreendida por meio da
observagio das relagdes que se estabelecem entre as dreas centrais ¢
as outras que compdem 4 estruturs urbang, ¢ entre uma cidade ¢ seu.
espagos de influéncia.

A existéncia de freas centrais’, apesar das dificuldudey
metodolégicas de definigio de parimetros para sus exata delimitagiio,
pode ser reconhecida, de forma relativamente objetiva, ji que a localizagi
das atividades no espago urbano é o elemento essencial de sua expressix)

Quando, por outro lado, referimo-nos ao reconhecimento di
centralidade, as dificuldades de sua apreensito sdo bastante maiores,

Em primeiro lugar, porque, como j4 foi destacado, o que a define
$d0 0s fluxos que se estabelecem, articulando as dreas centrais a outris
dreas, e fluxos ndo compdem a paisagem construida ou dificilmente se
inscrevem no territdrio de forma material, embora sejam essenciais par
se compreender sua légica de estruturagio.

.. niio hi centro sem que se revele sua centralidade, assim
como essa centralidade nfio se expressa sem que uma
concentragio se estruture.

Se o centro se reveln pelo que se localiza no territdrio, a
centralidade ¢ desvelada pelo que se movimenta no temitGrio,
relacionando a compreensdo da centralidade, no plano
conceitual, prevalentemente i dimensio temporal da
realidade. (BELTRAQ SPOSITO, 2000, p. 238)

Com base nessas reflexdes, procuramos, na pesquisa realizada,
ar informagdes que pudessem sustentar a andlise da forma como
‘expressa a centralidade urbana, no caso em aprego a partir do
hopping Center Americanas, medindo a incidéncia da fregliéncia de

Hobie essa questiio, ver dentre outros: Castells (1972) « Lefebyre (1983).

"A exprossho “freas centrain” serl ufilieada nesse 1xto pars designnr as diferentes Sreas g
i/ penham papéis is ¢ de servigos nas cidades. Ndo se trata, portanto, di
adogiio do i em lingua inglesy, de comral dreq.

Tl
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Tabels 3 - Presidente Prudente: Shopping Center Americanas, procecénch dos
frequentadores, por periados, no din de Sabado, 2000

Periados Cidade N “
Matutino P Prudente 5 Al
_Matutino Outras 5 5l
Mesperting P Prudente 3 0
riting Outras 5 !
Notama T Prudente ® 3l
Naturno Outray 2 0
Total 30 T3]

Fonte: Tesbal de camyu, 2000

consumidores ¢ usudrios, em diferentes dias da semana, procurando
relaciond-la & procedéncia desses freqUentadores.

s dados levantados, a partir da amostra pesquisada no Shopping
Center Americanas, indicam que a procedéncia de fregiientadores
residentes em outras cidades, nos finais de semana € proporcionalmente
maior que durante a semana, ¢, ainda, varia no decorrer de um dia.
Vejamos & tabela 3,

Podemos. em primeiro lugar, inferir que a freqUéncia a0
shopping center, por moradores de outras cidades, mostrou-se maiy
acentuada aos sébados. Do total de entrevistados durante a pesquisa,
28.33% eram moradores de outras cidades. Desse total, 20% estavam
presentes no equipamento no sdbado, enquanto nos outros dias de
realizaglio da pesquisa ''esse porcentual foi de, apenas, 8,33%.
evidenciando-se a preferéncia por esse dia du semana, por aqueles que
se deslocam de maiores distincias, para o lazer ¢ para o consumo'’.
Essa constatagdio estd, certamente, associada ao maior tempo disponivel
para o lazer e A possibilidade desses usudrios desfrutarem desse espago,
apés a sua ida a supermercados, consultérios dentdrios ou médicos etc,
fungdes realizadas com maior facilidade nos dias em que hi menores
compromissos com o trabalho.

" Os questiondrios foram aplicadk na guiata-feira ¢ no sdbado.

"yl 0 tais a5p mads adi quando eslaremos do refloxdes u respel
do consumo oo essns pessoas realizam de pago e O que real nesse
opago.

120

Outro fato interessante foi a menor freqiiéncia - 20% - das
ss0as residentes em outras cidades, no perfodo noturno, enquanto que
08 perfodos matutino e vespertino esses indices foram de 50%.

Na verdade, essa foi uma importante especificidade que a
squisa revelou, podendo ser explicada pelo grande nimero de pessoas
" , por se deslocarem para o equipamento a pé ou de Gnibus, t&m seu
ifvel de acessibilidade diminuido no periodo noturmo®’,

Com relaglio & procedéncia ac shopping center no decorrer
semana, a amostragem revelou {ndices superiores dos frequentadores
widentes em Presidente Prudente, com 83,33% dos entrevistados,
nquanto que as pessoas de outras cidades perfazem um

reentual de 16,66%.

Podemos concluir, com os dados apresentados, que 2
idade oscila no decorrer do dia e da semana, no plano intraurbano
10 plano interurbano. Ao mesmo tempo, que se observa, com a

ultiplicagiio de dreas centrais no interior de uma cidade, a emergéncia
I fragmentagdo socioespacial, em fungio da separagio socioecondmica
J0s consumidores entre essas dreas, verifica-se que novas formas de
alteram as relagdes interurbanas e estimulam a integracdo
ial, por meio da articulagio de fluxos, pessoas, idéias, mercadorias
iGOS em um mesmo ponto do territério,

A fregiiéncia de idas a0 shopping € oulro sspecto importante

thopping center pode ser observada no Grifico 1.

Do total de entrevistados, 23,33% responderam que freqilentam
! pping a0 menos de 1 vez por semana, enquanto que 46,67% dos
ntrevistados responderam que se desiocam para o equipamento de 1a
| yezes por semana e finalmente 30% respondeu que comparecem 3 ou
ais vezes por semana no equipamento,

" da, neste actigo, refarniremos 3 discussdo sobre as fhmas de deslocamento mdicadas
i pesquisados,
121




Grifics 1

Froakibrcsd Sarmanas no Bappping Conte
Amarivanes

P Tortahto on Comme 2000

Esses dados, indubitavelmente, revelam que esse shopping
center exerce uma importante centralidade intra ¢ interurbana, pais,
quando somamos os dois dltimos intervalo de respostas dadas,
verificamos que 76.67% do total de entrevistados se deslocam para o
Shopping Center Americanas em. busca de algum tipo de comércio,
servigo ou lazer, mais de uma vez por semana.

Nesse sentido, reforga-se a idéia de que a centralidade s6 pode
ser compreendida a partir dos fluxos estabelecidos entre uma drea ¢
outras da estrutura espacial urbana ou regional, ou em outras palavray:

Nossa perspectivii€ a de observar, sobretudo, os fluxos que
sustentam e que resultam dessas localizages pary avalis
através da articulagio entre o que estd fixo e o que estd em
movimento, a centralidade, (BELTRAO SPOSITO.
20014, p.258)

L e
| Y e L
Ty r—_—

Foate Tralialie i Campn I,
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Grafico 3

Freahd b Ban Motathoes de Oubse
| Cidades no Shoppiog Conter Amer g anss

bwle T .r:a.;b U, b

~ Quando observamos os dados, distinguindo-os pela procedéncia
i freqlientadores, verificamos que aqueles residentes em Presidente
udente tém niveis significativos de freqiiéncia so shopping center,
somando-se as classes - uma a duas vezes por semana ¢ mais de
b vezes semanais — as indicagdes correspondem a 83,73% do total,
podemos observar no grifico 2,

Esse mesmo cruzamento de dados foi realizado tomando-se com
, 0§ freqilentadores que residem em outros municipios, como se
jresentis no grifico3,

Os indicadores de fregiiéncia sio, também, elevados, ainda que
gnores do que o5 correspondentes nos residentes em Presidente
udente. No caso dos que se deslocam de outras cidades, o percentual
pondente s duas classes de maior fregiiéncia compreende 58,82%
| total, enquanto 41,18% vém menos de uma vez por semana a0
ppping center em cstudo,

Os indicadores apresentados nesse item do texto reforgam a
igdio jé tradicional entre centralidade ¢ distincia, mesmo que a melhorin
(ampliagdo do acesso a meios de transporte mais modemno propiciem

) outras palavras, podemos afirma que, mesmo diminuindo o tempo
pessdrio aos deslocamentos e ampliando-se a distincia o partir da
il 05 consumidores estio dispostos a se destocar até um ponto central,
mpre aqueles mais distantes farfio esses deslocamentos com menor
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freqiiéncia do que aqueles que residem mais proximos as dreas
centrais em andlise.

4. CONSUMO DO/NO ESPACO PELOS FREQUENTADORES
DO SHOPPING CENTER

A andlise do perfil dos freqlientadores do Shopping Center
Americanas oferece alguns elementos para se apreender como a
emergéneia dessas novas formas de comercializaglio de bens e servigos
¢ geradora de novas priiticas socioespaciais.

Ao entrevistar as pessoas que circulavam pelo shopping,
observamos que seu principal piiblico freqiientador sao as mulheres.
Esses dados estdo organizados na Tabela 4.

Tabela 4 - Presidente Prudente: Shopping Center Americanas, niimero de
entrevistados por género, 2000

Géneto %
_Feminino Al _6833
Masculing 19 31,66
60 99,99
Vorke, Trabalho ds Campo, 2000

Foram entrevistadas 41 mulheres, correspondendo a 68,22% d
total da amostra, dentre elas: adolescentes, jovens, senhoras, idosas, 1
31,66% dos entrevistados eram do género musculino e, também ness
caso, houve a preocupagio de se contemplar, na amostra, entrevistados
de diversas faixas etirias.

Esses dados indicam que hd uma maior associagio entie
consume e consumidores do sexo feminino, o que pode ser explicai
por dois aspectos: - cabe & mulher, no dmbito de nossa sociedade.
desempenhal‘opapeldeptoverafamﬂindosbmseserviqosmcssém\
A vida; - é menor o porcentual de mulheres inseridas no mercado de
trabalho, ampliando sua disponibilidade de tempo para o consum
principalmente dentre o5 segmentos de médio ¢ alto poder aquisitivo
que, no caso brasileiro, contam com a possibilidade de contratagio e
outras mulberes para n realiza¢lio do trabalho doméstico.
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: Na pesquisa realizada por Frigoli Jr. (1992, p.80), também se
rificou a predomindincia feminina entre os fregilentadores de shopping
nters. Segundo o empresdrio Carlos Jerreissati, no Shopping Center
atemi, € bem significativa a presenga de mulheres, tanto que o
tamento a elas, nesse equipamento, & dado de mancira especial: “Um
pim shopping precisa conhecer a fundo a técnica de seduzir uma mulher,
e € um de nossos segredos.” (M. Mendes apud Frigoli Jr.,
92, p.80).

Ainda vale ressaltar que o ntimero de jovens (homens e mulheres)
esentes no Shopping Center Americanas é bem expressivo, se
nos como base a porcentagem de estudantes que foram
Itrevistados na pesquisa, como pode ser notado, pela Tabela S, que

3

tesenta as profissdes e atividades dos freqUentadores do shapping.

ka5 'Wmmwmmom

™

Trabilso e Cazmpo, 1000

Ao analisarmos a tabela, percebemos que a maioria dos
trevistados presentes no equipamento nio desempenha nenhuma
vidade profissional, pois se definiram como estudantes ¢ donas de
i, perfazendo um total de 35%, o que indica que um forte indutor 3
giiéncia nesses espagos € 4 maior disponibilidade de tempo e o
T aguisitivo,

Embora o consumo de bens e servigos nio seja a dnica razio
da aos shopping centers, ji que hd outras razdes, de ordem subjetivy,
® determinam essa pritica socioespacial, o poder aquisitivo é um
pecto que mezece atengdo para a andlise que estamos realizando.
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Na verdade, os nimeros revelam que os consumidores de outras
des que freqiientam o Shopping Center Americanas apresentam
i renda mensal superior a dos freqientadores de Presidente Prudente.
| somarmos aqueles que ganham acima de cinco minimos, os nimeros
0 b mostrar favordveis aos consumidores de outras cidades, chegando
2,95%, enquanto que os conswmidores de Presidente Prudente
.;'tl un 41,86%.

~ Como tendéncia, a renda média mensal, em cidades pequenas,
o ja se destacon, € menor do que aquela observada em uma cidade
0. Assim, os dados ressaltados acima indicam, clarsmente, que os

Grifles 4
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Ao perguntarmos a renda mensal dos fregiientadores
entrevistados nos deparamos com 0§ seguintes pontos percentuals.

De acordo com a Gréfico 4, percebemos gue 55% don
entrevistados possuem renda mensal até cinco saldrios minimos, 23,34
dos fregiientadores responderam que ganham acima de cinco saldrion
minimos e até dez, ¢, finalmente, 21,66% do total das pessous,
responderam, que ganham mais de dez salirios minimos.

Esses dados mostram que o perfil dos freqlientadores dess
espago ndo € muito diferente do perfil tipico dos freqUentadores do centiv
tradicional. Sem divida, a proximidade entre o shopping center e esw
centro, bem como dos terminais de transporte urbano e interurbano s
elementos indutores da definicio de uma clientela mais “popular™,

Esses mesmos dados, quando separados segundo a procedéncii
geogréfica dos entrevistados, denotam aspectos que merecem destaque

Os freqlientadores residentes em Presidente Prudente e gue
ganham até cinco saldrios minimos perfazem um total de 58,14%;, agueles
que recebem entre cinco ¢ dez saldrios minimos correspondem # 25,59
do entrevistados ¢ acima de dez saldrios minimos apenas 16, 27%.

Essa distribuigiio, quando considerados os freqiientadores niw
residentes em Presidente Prudente, possibilita-nos verificar que, quand:
hi necessidade de deslocamentos de maiores distincias, s o
segmentos de maior poder aquisitivo os que tém maiores possibilidade:
para tal: 47,05% responderam que ganham até cinco salérios minimos

17.65% uscima de cinco até dez minimos ¢ 35,30% acima d¢
dez saldinios minimos.
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elevado, dentre os que habitam as cidades pequenas.

~ Para ampliar essa andlise, consideramos, sinda, as formas de
unento aé o shopping center, cujos dados estdo orgunizados
rifico 5.

Os dados, tomando-se as trés primeiras respostas dadas, revelam

nificativo o percentual de 26.67% correspondente dgueles que utilizam
Iporte coletivo, sendo esse mais um indicador de que a localizagio

equipamento proximo ao centro ¢ ao né estruturador do sistema
unsportes coletivos € um dos determinantes do perfil de sua clientela.
A compreensiio das [ormas como se realiza o consumeo nofdo
pping Center Americanas amplia-se ao se considerar o cruzamento
Informagoes obtidas na pesquisa, referentes ao gasto médio mensal
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Tabels 6 - Presidente Prodente: §h Ceater Americunns, mensais » v : x
» o opping gnstos At ﬂecixosdcrdpidacuculaﬁopmpichmmﬂm!mﬁdadapm

o pedontt  teslissm pason sk de uma segmentiacio socioecondbmica do mercado consumidor.
o realy cem reals
[ ¢ evertalmerte SEA1% 66,86% y
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