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Resumo: Nas ltimas décadas, as mudangas estruturais, tecnoldgicas,
produtivas e organizacionais vém se refletindo no mundo do trabalho.
No presente texto, propomos uma abordagem geografica do mercado
e trabalho e do desemprego, cujo objetivo principal € explicar como o
mercado de trabalho estd estruturado, e como suas transformagdes ¢ o
desemprego se manifestam numa cidade média (Presidente Prudente).
Pura isso, buscamos compreender as mudangas estruturais do capitalismo,
dentre as quais a globalizagdo, as politicas neoliberais ¢ & Terceira
Revolugiio Industrial, suas repercussdes no mercado de trabalho e suas
conseqiiéncias para o desemprego, nas escalas global e local, Como
{onte de dados, utilizamos o perfil dos cadastrados & procura de emprego
atruvés da SERT {Secretaria de Emprego e Relagoes de Trabalho) e
Informagoes obtidas pela coleta direta de dados através da aplicagho de
uestiondrios. Com isso, procuramos mostrar como as transformagoes,
que ocorreram no mercado de trabalho em Presidente Prudente,
Implicaram em novas atitudes empresariais,
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Resumen: En las tltimas décadas, las modificaciones estructurales,
tecnolégicos, productivas y organizacionales vienen se reflejando en el
mundo del trabajo. En este texto, nos proponemos hacer un abordaje
geogrifica del mercado de trabajo y del desempleo, cuyo objectivo
principal es explicar como el mercado de trabajo es estructurado, y como
sus transformaciones y el desempleo se manificstan en una ciudad
intermedia (Presidente Prudente). Para ello, buscamos compreender
1as modificaciones estructurales del capitalismo, dentre las cuales la
globalizacién, las politicas neoliberales y la Tercera Revolucién Industrial,
sus repercusiones en el mercado de trabajo y sus consecuencias para
el desempleo, en las escalas global y local. Como fuente de datos,
utilizamos el perfil de los cadastrados en busca de empleoa través de
la SERT (Secretaria de Emprego e Relagdes de Trabalho) y
informaciones obtenidas por la busca de datos por encuestas, Con
€50, procuramos mostrar como las transformaciones que ocurrieron
en el mercado de trabajo en Presidente Prudente, implicaron en nuevas
actitudes empresariales.

Palabras-Thave: El Mercado del Trabajo: La Ciudad; El Sector
Industrial e La Fuerza de Trabajo.
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!‘;mmonucxo

Nas iltimas décadas, as mudangas econdmicas, em nivel mundial,
Wedrretaram transformagdes no processo produtivo e nos padrdes do
mbalho, contribuindo para o aumento do desemprego. Por essa razio,
JiA empresas passaram a buscar maior flexibilizagao no uso do capital e
il trabalho, objetivando a reduzir seus custos de produgdo, especialmente
Mjueles custos decorrentes do prego da mao-de-obra.

As novas formas de articulagdes do capitalismo mundial no final
i wéculo XX levaram a economia em diregdo a uma crescente (e
Aparente) desordem econdmica e social, conseqilentemente 3
denestruturagio do mundo do trabalho.

No Brasil, a partir da década de 1980, as mudancas no dmbito
seondmico, determinadas por indmeras tentativas de planos de
sstubilizagio da economia, pela abertura comercial e financeira, pela
lmplantagio do modelo de integragdio ao capital internacional, bascado
i logica de mercado ¢ na doutrina do neoliberalismo, levaram as
simpresas a buscar por ajustes aos seus padroes produtivos e gerenciais
¢ por novas formas de organizagio de produgio e de trabalho.

Por isso, as empresas buscam adaptar-se s novas exigéncias
(e competitividade para garantir sua presenca na nova configurago do
mindo globalizado. As mudangas que ocorreram em scus padroes
produtivos vém promovendo alteragdes na estruturd ¢ na dinimica do
mercado de trabaltho, tendo como conseqiiéncia: 1) o desemprego; 2) a
precarizagio das condigdes e relagdes de trabalho; 3) a diminuigio do
pinprego industrial; 4) a redug@o do trabalho assalariado com registro e
sumento do trabalho sem registro em carteira, ou seja, do trabalho
Wwmpordrio. Como conseqiiéncia disso, temos: a) um aumento da
participagio do setor informal; b) mudanga nas formas de produgiio
puara o trabalho denominado flexfvel; e ¢) o agravamento da
eaclusiio social,

Com essas mudangas na organizacao do trabalho, as empresas
Muscam, cada vez mais, o profissional mais qualificado e polivalente —
wjuele também conhecido como multifuncional. Para garantir as
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mudangas, elas passam a defender a desregulamentagio e flexibilizagio
do mercado de trabalho. Difunde-se, assim, a idéia segundo a qual a
legislagdo trabalhista onera o prego da mio-de-obra, incidindo sobre o
custo da produgio e, consegiientemente, sendo responsivel pelo
desemprego. Se, por um lado, isso tem levado & precarizagio das relagdes
de trabalho, por outro lado, 0 nimero de empregos vem diminuindo
constantemente, em contraposi¢ao ao mimero de pessoas desempregadas
e em idade economicamente ativa.

As discussdes realizadas, neste texto, permitem-nos compreender
as transformagdes que vém ocorrendo no mundo contemporineo,
resultantes dos processos de globalizagio, bascadas em politicas
neoliberais e que incidem diretamente na reestruturagfio capitalista no
que tange & organizagdo do processo produtivo ¢ do trabalho. Tais
transformagdes tém se refletido no mercado de trabalho, como ji
afirmamos acima.

A partir destas consideragdes, buscamos compreender algumas
caracteristicas do mercado de trabalho em uma cidade média (Presidente
Prudente), analisando suas mudangas e como o desemprego af se
manifesta,

Inicialmente, abordamos as mudangas globais e seu reflexo no
mundo do trabalho. Em seguida, analisamos as altera¢des ocorridas na
cstrutura e na dinimica do mercado de trabalho no Brasil para,
posteriormente, apresentar os dados empiricos da pesquisa realizada.
Mostramos, inicialmente, o perfil das pessoas que procuram emprego
através da Secretaria do Emprego e Relagdes de Trabalho (SERT) e,
depois, as mudangas que ocorreram no mercado de trabalho em
Presidente Prudente nos tltimos anos.

v

MUDANCAS GLOBAIS E SUA REPERCUSSAO NO
I DO TRABALHO

Nos tltimos anos, as mudangas estruturais, tecnolGgicas,
idutivas ¢ organizacionais tém s refletido no mundo do trabalho. Tais
mudangas consistem na reestruturagio produtiva e tém como
Pirncteristicas: de um lado, o aumento do progresso técnico, 0 incremento
Wb novas tecnologias (revolugio técnico-cientifica), visando 0 aumento
il produtividade e da competitividade ¢, do outro lado, a constituigio de
Wi mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo, Essa
Wndéncia ji € demais conhecida como sendo resultado das mudangas
i fordismo para o sistema de produgdo flexivel, 0 que trouxe inseguranga
W0 trabalhador por causa do aumento do desemprego.

A partir das dltimas crises do capitalismo foi desencadeado, em
nivel global, o processo de reestruturagdo produtiva, implicando em novas
sutratégias de flexibilizagio do processo produtivo, visando-se,
huslcamente, a retomada da acumulagdo do capital. Entre as
fimnsformagdes j4 bastante conhecidas estiio a globalizagio econdmica
# lnanceira, as politicas neoliberais ¢ a Terceira Revolugdo Industrial.

Diante da crise do capitalismo contemporineo, a reestruturagio
produtiva foi importante forma de resposta is crises porque as mudangas
s dlio niio s6 na organizagio de produgio e do trabalho, mas também
i oferta de empregos.

Destacamos, aqui, algumas das conseqiiéncias da chamada
festruturagiio produtiva: 1) redugdo do emprego industrial; 2) alteragio
i organizagdo da produgio (just in time, lay out, logfstica, redugao do
{amanho da planta, terceirizagiio e parcerias com fornecedores); 3)
pedugiio do emprego na administragio; 4) redugio dos cargos de niveis
Nletdrquicos (downsizing): 5) trabalho em “ilhas™ no chdo da fibrica:
#) trabalho mais qualificado; 7) maior treinamento dos empregados; 8)
ulteragdio na jormada de trabalho; 9) informatizagdo do trabalho; 10)
mdugio do emprego regulamentado nas atividades secundérias com a
lerceirizagio (seguranga, alimentagio, transporte, limpeza, entre outros)
¢ thcionalizagiio do uso da mio-de-obra.
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E preciso afirmar que tais mudangas estio voltadas para a busca
de produtividade, de competitividade e tém, como conseqiiéncia direta,
a redugiio do emprego. Neste contexto, s@o visfveis as novas formas de
produgiio € de gestdo de trabalho, racionalizadoras ¢ poupadoras de
mao-de-obra, surgindo novos programas de redimensionamento dos
empregos nas empresas e reducio de niveis hierdrquicos. Diante disse,
as mudangas intensificaram as modificagdes no conteiido, no significado,
na natureza e nas relagdes de trabalho.

As transformagdes na organizagio do trabalho apontam para a
constitui¢iio de um novo segmento de trabalhadores ¢ de novas ¢
embriondrias relagdes de trabalho: trata-se da crescente massa de
trabalhadores que perde seus antigos direitos e, ndo se inserindo no novo
padrdo tecnolGgico, torna-se desempregada, marginalizada ou trabalha
sob novas formas de trabalho e de qualificagfio, em relagGes de trabalho
muitas vezes precdrias ¢ ndo-organizadas.

Nesse quadro, diante dessas mudangas, surgem, por um lado,
novas fungdes que exigem maior qualificagio ¢ cmpenho em desenvolver
atividades até entdo desconhecidas, e por outro lado, algumas profissdes
desaparecem, mudando-se a estrutura do mercado de trabalho, no Brasil
¢ no mundo. Nio ¢ segredo que a grande maioria dos assalariados vem
sofrendo incessante “deterioragio™ dos seus ganhos, acrescida da grande
ameaga do desemprego.

E por causa desse quadro, no qual o sistema produtivo sofre
mudangas marcadas por transformagdes na estrutura de produgio ¢
organizagio do trabalho, que a flexibilidade é a palavra de ordem do dia,
apresentando-se de virias formas, como flexibilizagdo da produgdo,
flexibilizagae do mercado de trabalho, da organizagio do trabalho e das
relagdes de trabalho.

Tais mudangas, vis-a-vis a nova ordem econdmica mundial, tém
levado a uma desordem aparente ¢ A instabilidade, o que significa
inseguranga no trabalho, cuja demonstragio mais clara e evidente é a
expansio do desemprego em todo o mundo,

O desemprego ndo atinge apenas os pafses chamados
subdesenvolvidos, mas se¢ faz sentir, com muita intensidade, nos paises
do Primeiro Mundo. Vale frisar, entretanto, que considerar o desemprego
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um fendmeno mundial ndo significa negar suas especificidades

is (paises capitalistas desenvolvidos, paises ex-socialistas ¢ 0

) Terceiro Mundo) ¢ suas dimensdes. Pode-se dizer, com clareza,
Jue o desemprego tem sido resultado das transformagdes que se
Sapralaram no mercado de trabalho e nas bases produtivas e
Mpanlzacionais, engendradas pelo fendmeno da globalizagdo e pelas
Messivas crises financeiras localizadas em um ou outro pais.

No Brasil, 2 crise de emprego vem se manifestando,
syniticativamente, a partir dos anos 1990, quando vai se consolidando a
desostruturagio do mercado trabalho, com u redugdo do trabalho
wsilariado com registro e o aumento dos [ndices de desemprego.

) ALTERACOES NA ESTRUTURA E DINAMICA DO
MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL NOS ANOS 1980

k1990

No Brasil, em meados dos anos 1970, comegam a se afirmar os
sl de rompimento da base de sustentagio politica do modelo
desenvolvimentista até entiio defendido pelos diferentes governos
millitares. Jd nos anos 1980, a situagdo alterou-se profundamente, levando-
1 st ruptura. A crise econdmica que ocorreu no pafs, desde a primeira
“utlse do petrdleo™, abalou a conformagiio socioecondmica construida
s décadas de 1950-1970, que tinha como eixo a industrializagdo € o
Latindo regulador das relagbes internas e externas da economia nacional,

A desarticulagio do padriio de desenvolvimento do Brasil
Weonteceu concomitantemente A emergéncia de um novo padrio
I nologico e produtivo em escala mundial, resultado de um processo de
esentruturacio da ordem econdmica mundial e da crise que comegava
Jtingir o mundo capitalista.

No Brasil, até a década de 1980, registrou-se um crescimento
fi emprego assalariado. Todavia, com o agravamento da crise da divida
o tlo padriio de desenvolvimento nacional, ¢ quadro de crescimento do
simprego foi alterado. Nesse perfodo, o emprego assalariado com carteira
vlesce em proporglio menor que o assalariamento sem carteira e a
(eupagiio “por conta propria”. Hi um aumento das atividades informais
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e busca de formas alternativas para se complementar o rendimento
familiar, simultaneamente ao aumento da participagio da mao-de-obra
feminina ¢ do emprego de criangas.

A década de 1980 foi marcada pela inflagio e pelo baixo
crescimento econdmico, sendo considerada, por muitos economistas,
como década perdida’. A estagnagdo da economia, acompanhada das
elevadas taxas de inflagio e dos impactos perversos dos planos de
estabilizagio econdmica (Plano Cruzado (1986), Plano Bresser (1987),
Plano de Verdo (1989), Plano Collor (1990), para citar alguns, levaram:
1) & queda do ritmo da expansio do emprego assalariado regular/formal
urbano; 2) & elevagiio dos {ndices de desemprego; 3) ao crescimento de
ocupagdes assalariadas sem registro formal; ¢ 4) & precarizagio do
mercado ¢ das condiges de trabalho. Essa queda no nivel de emprego
formal e no poder aquisitivo do assalariado resultou na redugdo do padrao
de vida das classes trabalhadoras ¢, conseglientemente, ao aumento
da pobreza.

Dessa forma, nos anos 1980, as mudangas no dmbito econdmico
alteraram a dinfimica do mercado de trabalho, pois ocorreu um aumento
do desemprego urbano ¢ teve inicio a “deterioragdo” das condigbes de
trabalho, com a ampliagiio da informalidade. No entanto, como nesse
perfodo as estruturas industrial e produtiva nio estavam completamente
desestruturadas, o desemprego e a precarizagao do trabalho ainda foram
relativamente baixos, em virtude das intensas oscilagdes do ciclo
econdmico da década, do aumento do emprego no setor piblico ¢ da
preservagiio da estrutura industrial jd constituida, Assim, tivemos perfodos
de recessiio entre 1981/83, de recuperagio/retomada do crescimento
entre 1984/86 e de estagnacdo entre 1987/89.

Até a década de 1980, o desemprego oscilava de acordo com
mudangas que ocorriam com a economia do pafs. Se havia crescimento
econdmico, o desemprego cafa e vice-versa. J4 nos anos 1990, a situagao
mudou, pois quando a atividade econdmica crescia, nio havia,

' Se, em termos econdmicos, a década de 1980 foi considerada come “perdida”, em termos
politicos ¢ sociais, isto foi diferente, pois tivemos uma grande participaglo ¢ atuaglo dos
sindicatos e movi sociais; diferentemente do gue acontecia no imbito internacional,
os trabalhadores procuraram se fortalecer, buscando novas propostas de organizagio «
agiia.

76

fbvessariamente, a recuperagdo do nimero de empregos perdidos na
fwama proporgio. Esse fato agravou-se com a abertura indiscriminada
Wl economia as importages, que prejudicou alguns setores da indistria
Mlonal (calcados, tecidos, brinquedos e autopegas), somando-se, 4 isso,
4 perda da capacidade de investimento ¢ de geragdo de empregos por
fWite do Estado, pois nessa década muitas empresas estatais foram
Juivatizadas, como Companhia Vale do Rio Doce (mineragiio), Usiminas
(slderurgia), entre outras,

Nesse {nterim, diante da crise, as empresas buscaram se ajustar
Aos novos padrdes produtivos e gerenciais (desverticalizagio,
Iereeirizagdo, subcontratagio, novas relagdes entre empresas e
lrntégias), a fim de atender as novas exigéncias de competitividade,
buscando estratégias industriais que permitissem o aumento da
produtividade e a melhoria da qualidade de seus produtos para, assim,
gompetir com produtos importados. Para isso, reduziram, ainda mais,
Wil quadro de trabalhadores.

O just in time, downsizing e a terceirizagdo sdo expressoes
iue fazem parte desse processo de reestruturagio das empresas. Tais
mudangas implicaram em transformagdes sociais importantes com o
aumento da precarizagio das relagdes de trabalho, seguido do aumento
i pobreza.

No Brasil, a década de 1990 foi marcada pela abertura comercial,
pelas mudangas no processo produtivo e do trabalho, pela estabilidade
monetdria, pelo fim da capacidade de produzir postos de trabalho
sillcientes para atender a demanda das pessoas que atingem a idade de
tubalhar (Populagdo em Idade Ativa). Acrescente-se, a isso, &
diminuig@io dos postos de trabalho no setor industrial e na agricultura.
Nossin década, que muitos economistas chamam de “década do
desemprego”, “o pais gerou 3,3 milhdes de desempregados ao ritmo
e um desocupado a cada 1,1 minuto”? Para completar esse quadro,
sbe-se que houve crescimento da PIA em relagiio 2 PEA (Populagio
leonomicamente Ativa), o que influenciou diretamente o aumento do
lesemprego.

r(?on(mme mostram 0s estudos de Pochmann (TOLEDO, 1998, p.3).



Neste cendrio, o desemprego vem evoluindo significativamente,
assumindo indices alarmantes, atingindo as regides do pafs (de Norte a
Sul), sendo mais acentuado nas regides mais industrializadas do que nas
outras, Pode-se dizer tudo o que foi afirmado €, fundamentalmente,
resultado da abertura econdmica, da reestruturagiio produtiva ¢ da onda
de privatizagbes, cuja conseqliéncia, como ja foi afirmado, ¢ redugio
dos postos de trabalho,

Pochmann (2001, p. 88 - 89), ressalta que:

[...) a partir de 1991, a economia brasileira alteron drasticamente
sua relagdo com o desemprego mundial, Em 1999, representou
5,61% do total do desemprego no mundo, apesar de contribuir
com 3,12% na PEA global. Em contrapartida, no ano de 1986,
por exemplo, a participagdo do Brasil no desemprego mundial
foi estimada em 1, 68%, enquanto representava 2,75% da
populagdo ativa mundial. Em 1975, os trabalhadores
brasileiros sem-emprego representavam 1,81% do
desemprego mundial e a PEA nacional 2,50% da forga de
trabalho global.

No Brasil, a abertura econdmica e o baixo crescimento
produziram taxas clevadas de desemprego e alteraram a estrutura ¢ a
dindmica do mercado de trabalho nos anos 1990. O problema do
desemprego passa para a ordem do dia. Destarte, s¢ nos anos 1980, a
populagfio brasileira temia a inflagéio, nos anos 1990, o medo da inflagio
foi substituido pelo do desemprego, que atinge pessoas de todas as faixas
etdrias, grau de escolaridade e camadas sociais.

Alguns autores (POCHMANN, 2001 e LEITE, 1995), afirmam
que a educag@o € uma das safdas para o desemprego, porque as pessoas
com menor escolaridade estio sem emprego. Por outro lado, vale frisar
que nos iltimos anos, o desemprego tem atingido também os mais
“escolarizados™, uma vez que os avancos do processo de modernizagao
¢ de reestruturagio das empresas seguem provocando redugdes nos
niveis ocupacionais, sobretudo aqueles de maior escolaridade, conforme
afirma, Branco (1999).
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"w Nos anos 1990, verificou-se uma diminuigio do emprego no setor
“Ico. resultado das privatizages ¢ do préprio “enxugamento™ da
Miquina do Estado. Assim, a redugio dos gastos ¢ investimentos
guvernamentais na drea social paralisou a criagio dos empregos
0 hetor piblico,

' Com as privatizagbes das empresas estatais, o Estado perdeu o
fpel de “empreendedor”, ja que tirou, de seu controle, setores antes
Mlratégicos (siderurgia, telecomunicagdes etc.). As privatizagdes
fumbém contribufram com a redugio dos postos de trabalho, pois os
Hovos donos das empresas privatizadas realizaram mudancas nas formas
e ndministragio do pessoal @ nos processos produtivos,

Nessa diregao, Pochmann (2001, p. 119), afirma que, nos anos
19, houve

[...] demissdo de funciondrios pdblicos ndo estdveis pelo
poder executivo federal, por meio de adogdo de programas
de demissio voluntdria, do fechamento de organismos
estatais, da privatizagio e de aprovagio da reforma
administrativa indicam uma firme intengdo governamental

visando o enxugamento do pessoal.

Esse processo de prvatizagio desenfreada (setores de telefonia,
financeiro, siderurgia, mineragio, transporte ferrovidrio etc.) suprimiu
milhares de empregos.

A abertura comercial e financeira colocou a economia brasileira
I mercé da competigio intemacional, o que levou & redugio da produgio
¢ do emprego nacional e tornou as empresas enfraquecidas diante de
sias concorrentes internacionais. Procurando superar suas limitagdes
olus passam, entdio, a buscar novas estratégias industriais, novas formas
de organizagio de produgdo ¢ de trabalho, a implantar a terceirizagdo
(o suas atividades, abandonar linhas de produgio, fechar unidades,
ficionalizar a produgio, importar méquinas ¢ cquipamentos, buscar
purcerias, realizar fusdes, linkages'e reduzir custos, sobretudo da forga
dle trabalho,

' Linkages: ligagoes funcionais de producdo entre &s empresus,



As normas de padronizaggo internacional, conhecidas como ISO
(International Standard Organization)' na produgio e nos servigos
passaram a ser, cada vez mais, constantes na operacionalidade de uma
empresa, expressando novas condutas empresariais em busca de
qualidade na produgio dos bens e servigos.

Tais mudangas promoveram a desintegragfio/desarticulagdo da
cadeia produtiva, acarretando a “destrui¢do™ de parte significativa da
estrutura produtiva e do emprego, ao invés de geri-los. Como as empresas
buscam se adaptar as novas exigéncias de competitividade, para
aumentar a produtividade e qualidade dos produtos, elas vio se
“racionalizando” ¢ modernizando a produgdo, reduzindo os postos de
trabalho, realizando mudangas organizacionais e tentando flexibilizar os
contratos de trabalho; em contrapartida, os trabalhadores que
permaneceram ligados as empresas, tiveram suas obrigagdes trabalhistas
aumentadas e passaram & trabalhar mais para realizar suas tarefas ¢
garantir seu emprego.

Dessa forma, elas promovem alteragdes na estrutura € na
dindmica do mercado de trabalho. Os resultados das mudangas tém
sido: 1) redugdo do assalariamento com registro (setor formal); 2) a
elevagio do subemprego e do desemprego; 3) a ampliagéo da economia
informal. Todos esses resultados favorecem a expansdo da pobreza e u
precarizagdo das condigbes e das relagdes de trabalho®.

‘A 150 - Organizagho Internacional para Normatizaglo, com sede em Geacbra, Sufga, foi
fundada em 1947, O certificado 1SO tem, como objetivo, criar oportunidades de mercado.
E um conjunto de regras para garantir a qunlidade que s3o aceitas no mundo todo. Deste
modo, o certificado [SO numa empresa representa o alcance de um padriio internacionsl
em seus processos produtivos, No Brasil, as empresas que mais possuem esse cemtificado
estio no Estado de Sdo Paulo ¢ nos estados da regido Sul,
[...] ISO 9000 (regula & qualidade de gestSo), ISO 9001 (regulz o desenho, a produgio e i
instalagho), ISO 9002 (regula especificamente a produgdo ¢ a instalagdo da empresa), IS0
9003 (regula a inspegio final do prohuto) e 1SO 9004 (regula o qualidade da gestio & dos
diferentes elementos do sistema produtivo (POCHMANN, 2000, p.49-50),
ISO 14000: “conjunto de normas cuja fungdo principal é discipling, em mbito mundial, o
forge empreendido pelas emp para a melboria do trato ambiental” (SEADE, 1999,
p.58). Esse tipo de ISO ¢ coshecido como “ISO Verde",
Precarizagio das condigdes de trabalbo € © numento do cardter precdrio das condiges de
trabalbo, com a ampliagiio pode ser identificadn pelo aumento do trabalho por tempo
determinado, sem renda fixa, em tempo parcial, enfim, pelo que se costuma chamar de
bico, Em geral, n precarizaglo € identificada com a ueséncin de contribuiglo & previdéscin
socinl ¢, portanto, sem direito 3 aposentadorin. [...] Precarizagio das relagBes de trabalho:
€ o processo de deteriorago das relagdes de trabalho, com & ampliagSo da desregul gl
s contratos tempordrios, de falsas cooperativas de trabatho, de contratos por empresas
ou mesmo unilaterais, (MATTOSO, 1999,p. 8),

Essas mudangas, esbogadas anteriormente, tém sido, também,
#tvidas em Presidente Prudente, cidade de porte médio do Estado

) Paulo, mesmo que numa amplitude menor. Sendo assim, as
dungas globais e nacionais refletem-se no local, atreladas & prépria
Midmica econdmica regional. Em cada lugar, elas apresentam suas
Mllcularidades. Por essas razdes, entendemos a importincia dos
tufos compreenderem os processos de transformagdes que se dio
todo o mundo e que se refletem até nos menores lugares, como

jtn Santos (1988).

IUDANCAS NA ESTRUTURA NO MERCADO DE
! HO

A cidade de Presidente Prudente, que contava com 185 150
tes, segundo o Censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
tstica) de 2000, localiza-se no extremo Oeste do Estado de Sido
o, integrando a 10* Regifio Administrativa. Economicamente, na
le, predomina o setor de servicos seguido do comercial, Essa cidade
¢ influéncia regional, pois reiine viirios servigos especializados
iiversidades; UNESP - Universidade Estadual Paulista, UNOESTE
Universidade do Oeste Paulista ¢ Instituigio Toledo de Ensino),
Ing centers, cursos técnicos (SENAI - Servigo de Aprendizagem
al, SENAC - Servigo de Aprendizagem Comercial, entre outros),
leva muitas pessoas das cidades pequenas mais proximas a se
m até cla para trabalhar, estudar, fazer compras ¢ procurar
‘ mais especializados.
Nos dltimos anos, tem se verificado muitas mudangas na
sinitura do emprego em Presidente Prudente. De acordo com dados
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ¢ do SEADE
Estadual de Andlise de Dados), nos anos 1980, havia maior
ipagdo dos empregos no setor de comércio seguido da indistria. A
dos anos 1990, houve alteragdes, ocorrendo uma predominéncia
pessoal ocupado no setor de servigos seguido pelo comércio e redugio
W setor industrial (cf. Tabela 1).
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J4 os dados da RAIS/MTE (Relagio Anual de Informagdes
Sociais/Ministério do Trabalho e Emprego) mostram que houve alteragoes
a partir de meados dos anos 1980, ocorrendo uma predominincia do
pessoal ocupado no setor de servigos, seguido do setor comercial e uma -

redugiio do pessoal ocupado no setor industrial (cf. Tabela 2).
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Sendo assim, numa escala local, também vém acontecendo as

mudangas estruturais que provocam o desemprego, e que sao discutidas
pelos especialistas em escala nacional ou global. Verificou-se que 1
participagdo das inddstrias na absorgéio da populagdo economicamente
ativa vem diminuindo significativamente nos dltimos anos, sobretudo a
partir da década de 1990, pois estd havendo uma redugio dos postos de
trabaltho. Em 1980, o setor industrial tinha participagio de 32,47% no
total de empregos e, em 1996, de 17,04% (cf. Tabela 1), Pode-se dizer
que o resultado disso foi o fechamento de empresas, e as que permanecem
na ativa continuam reduzindo seu quadro de funciondrios através do
redimensionamento da mao-de-obra, da terceirizagio de algumas
atividades e da automatizacio do processo produtivo.

SR 114 R IL«Q |33 487002 209 20 k21120 00n[ 29 7563 25134 230037 237120 31439 033036 00 :

Nesse quadro, cabe ressaltar que, além da queda de empregos
Indistria, ocorreu, também, uma redugdo da participagiio na
gllocivil.  Esse fato contribuiu, ainda mais, para o aumento do
pinprego nessa cidade nos ditimos anos, ji que, em todos os setores
vidade econdmica, houve queda nas admissdes de trabalhadores,
Nesse perfodo, além da diminuigio dos postos de trabalho, tem
bservado a redugiio no nimero de admitidos, detectada pela
Juigho do niimero de contratos com carteira assinada, o que pode
nido, sem margem de erro, como indicio da precarizagio do
ado de trabalho em Presidente Prudente. Cabe ressaltar que essa
dnicia, verificada em Presidente Prudente através da busca de dados
jricos junto As empresas e aos trabalhadores, que se trata da redugéo
s vontratos de trabalho com carteira assinada, tem sido observada em
0 Brasil.
e modo geral, em todos os setores de atividades econdmicas
sidente Prudente, houve oscilagio entre crescimento ¢ redugio

nentos no setor, & guerra fiscal ¢ & reduglio numérica da forga de
halhio nas empresas ativas. Algumas delas buscam a automagio ¢ a0

umento de estabelecimentos, o que contribui para redugio de seu
) de funciondrios. Quanto aos fatores nacionais, eles so definidos
i propria dindmica econdmica nacional, como jé foi demonstrado

. odndelasestéd&empltsad&omesﬁofamdo"blcos"no
ot Informal ¢ procuram um emprego regulamentado ou, ainda, hé as
WO que estio procurando emprego pela primeira vez. Em junho de
M), essa secretaria possufa 22 903 pessoas cadastradas. A partir dos
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dados da SERT, pretendemos mostrar o perfil das pessoas cadastradas
que buscavam emprego nesse ano.

De modo geral, as pessoas cadastradas na SERT & procura de
emprego possuem de 21 a 31 anos (36,44%); maior parte € constitufda
por solteiros (48,36%); a maioria dos cadastrados é do sexo masculino
(54%); 83,31% sio de Presidente Prudente (os bairros com maior
concentragiio de cadastrados & procura de emprego, correspondem aos
bairros periféricos e de populagiio de menor poder aquisitivo: séo eles,
Brasil Novo - Zona Norte; Jardins Cambuci, Parafso, ¢ Chédcara Marisu
- Zona Leste), e 16,69% pertenciam s outras cidades da regidio, As
cidades que possufam maior percentual de cadastrados sdo, pela ordem:
Alvares Machado (4,23%), Regente Feij6 (2,40%), Pirapozinho (2,32%),
Santo Anastacio (1,67%) e Martinépolis (0,.97%).

No que sc refere ao grau de escolaridade, 39% dos cadastrados
possufam o Ensino Fundamental incompleto. Esse nivel de instrugdo pode
comprometer o candidato no momento de arranjar um emprego, jé que
muitas empresas estio exigindo o Ensino Médio ¢ até mesmo Ensino
Superior, conforme informagdes obtidas com o levantamento junto is
empresas industriais de Presidente Prudente. Como nem todos os
cadastrados possuem as exigéncias do mercado de trabalho, que busca
pessoas com maior grau de escolaridade e qualificagiio profissional, nem
todas as vagas ofertadas sdo, comumente, preenchidas. Por outro lado,
vale ressaltar que o niimero de vagas € reduzido em comparagao com o
grande nimero de pessoas que sdo cadastradas e, além disso, ndo hé.
por parte das empresas prudentinas, a cultura/ou tradigdo de se fazer
contratacio de seus empregados via SERT.

A exigéncia de escolaridade faz parte das proprias mudangas
pelas quais passa o mercado de trabalho, pois as empresas buscam
funciondrios com maior escolaridade para facilitar o préprio
relacionamento entre empresa e funciondrios e, também, para a
manipulagio dos equipamentos que exigem um certo grau de '
conhecimento,

Nio obstante, o nivel de escolaridade da mao-de-obra constitui
um indicador importante para a qualidade da forga de trabalho, No Brasil, -
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de escolaridade ainda € muito baixo, pois a média de escolaridade
apenas 3,9 anos.
Pochmann (1999, p.97), ressalta que

[...] & educagdo torna-se cada vez mais uma condigdo
necessdria para o emprego da mio-de-obra, a oferta de
trabalho tende a estar mais identificada com a busca de maior
qualificagdo profissional, A escolaridade passa a ser um
recurso inadidvel de elevagio da qualidade da mio-de-obra,
j6 que hi correlagio direta entre baixa escolaridade e baixa
qualidade ocupacional, sem ser uma panacéia de resolugio
do problema do emprego nacional.

rePreRNTY

Quanto ao nivel de qualificagiio profissional, de acordo com os

s referentes até o ano de 1998, verificou-se que 61% dos

strados possufam qualificagio profissional considerada baixa,
ndo os dados da SERT.

Ultimamente, observa-se que o desemprego passa ser uma

nsabilidade do préprio desempregado, cabendo a ele procurar por

fio profissional e requalificagio, o que vem sendo chamada de

mpregabilidade”, conforme afirma Mattoso (1999).

Atualmente, a qualificagéio profissional € um dos quesitos mais
untes para as empresas na contratagiio de scus funciondrios. Por
lado, & importante ressaltar que niio estdo desempregadas apenas
sons que niio possuem qualificagdo, pois o desemprego, no Brasil,
. atinge todas as camadas sociais, jd que estd havendo uma redugiio
cargos hierdrquicos dentro das empresas, com a redugio de cargos
utivos ou porque as pessoas possuem diploma e ndo tém experiéncia
ssional e, por isso, ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho.

Um aspecto positivo que foi observado em Presidente Prudente,

1ios Gltimos anos, a procura de emprego por intermédio da SERT
B crescido significativamente. Néo obstante, a oferta de vagas €
1

da e nem todas as vagas oferecidas foram preenchidas. Isso quer
(ue muitas pessoas permaneceram desempregadas.
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Outro dado relevante é que o nimero de vagas ofertadas ¢
admissdes é reduzido em comparagdo com o grande niimero de
cadastrados, mesmo que os encaminhados as vagas sejam selecionados
de acordo com o perfil tracado pelas empresas. Isto se deve A pouca
qualificagdo dos cadastrados, que ndo atendem as exigéncias das
empresas que ofertam as vagas, pois elas buscam, cada vez mais, um
trabalhador qualificado e com certo grau de escolaridade.

A falta de emprego atinge nao apenas a cidade de Presidente
Prudente, mas também as cidades vizinhas, o que leva as pessoas a se
deslocarem em busca de oportunidades de trabalho em outras cidades,
principalmente Presidente Prudente, numa demonstracdo da falta de
orientagdo ao trabalhador, tanto por parte dos sindicatos como dos
empregadores ou de organismos governamentais destinados a esse fim.
O desemprego tem papel fundamental na mobilidade territorial da forga
de trabalho, o que ficou bem claro na pesquisa realizada junto aos
trabalhadores das cidades de Alvares Machado, Pirapozinho ¢
Regente Feijo.

Na maioria das vezes, as pessoas se deslocam de um lugar para
outro em fungdo do trabalho (para exercer uma profissdo ou para
procurar emprego). Isto € cada vez mais freqiiente e se dd tanto nas
regides metropolitanas guanto entre cidades médias, como € o caso de
Presidente Prudente. Isso é bem visivel, pois o grande nimero de
deslocamentos didrios, tanto de pessoas em busca de emprego quanto
de pessoas que tém emprego em Presidente Prudente, ou aqueles que
demandam servigos especializados, presentes nessa cidade e ausentes
ou insuficientes nas cidades pequenas de origem, que podem ser
consideradas verdadeiras “cidades dormitérios” (aquelas das quais as
pessoas szem de casa pela manhad e retornam ao final do dia).

Presidente Prudente torna-se, assim, um centro de referéncin
para as populagdes das vanas pequenas cidades vizinhas. O fluxo pendular
didrio, até Presidente Prudente, assume um cardter bastante acentuado
e bem visfvel, ndo obstante seja dificil estabelecer o seu volume em
termos quantitativos.

Essa cidade, desta forma, acaba “drenando™ as cidades vizinhas,

I seja, polarizando o seu entorno. Como as cidades pequenas niio
i suem oferta de emprego para toda a demanda. notadamente esses
Ambalhadores procuram as cidades maiores em busca de trabalho,
pugrossando assim as fileiras a procura de emprego.

# 0 SETOR INDUSTRIAL E AS MUDANGAS NO MERCADO
DE TRABALHO

» Com o objetivo de se avaliar as mudancas no mercado de trabalho

llndustrial em Presidente Prudente, tentando-se verificar se houve
nfluéncias, no dmbito local, das transformagdes no imbito global, nacional
¢ local, foram pesquisadas 32 empresas, nas quais foram aplicados
,'mstion&n'os. e foram entrevistados alguns empresérios.

O setor industrial em Presidente Prudente €, basicamente,
Wonstituido por micro ¢ pequenas empresas, embora as médias empresas
sjam as que mais empregam. Os sctores alimenticios ¢ de curtume sio
0% ramos mais importantes na geragiio de empregos.

Do total de empresas pesquisadas, 71,87% possuem forga de
hbnlho de outras cidades; dentre essas, as que mais ofertam forga de
frabalho para as empresas prudentinas siio, pela ordem, Pirapozinho,
Alvares Machado, Regente Feijé e Martinépolis. Do total de 32 empresas,
W possuem trabalhadores apenas de Presidente Prudente.

Nas empresas pesquisadas, ficou clara a exigéncia do Ensino
Médio como grau de escolaridade, fato que dificulta a entrada de muita
jente no mercado de trabalho. A maioria (20 empresas ou 62,5%) possui
politicas de recursos humanos para melhor qualificar seus empregados
{lteinamento interno e externo a empresa). Observou-se que o
Ifivestimento em treinamento de empregados parece ser significativo,
principalmente através de atividades realizadas no SENAl e no SENAC.
Assim, hd um grande percentual de empresas que se preocupam em
Wleinar seus empregados, visando, em primeiro lugar, melhor
tolucionamento entre empresa e trabalhadores e, num segundo plano, a
iecessidade de boa manipulagdo de maquinas e equipamentos.



Diante das mudangas resultantes da reestruturagio produtiva,
as empresas nacionais buscam se adequar 3s normas e padroes
internacionais, com a implantagio de programas de qualidade total, ISO
9000, terceirizagdo, entre outros, Elas buscam se adaptar s novas
exigéncias de competitividade para aumentar sua produtividade ¢
qualidade dos produtos. Os investimentos para esse fim vio desde o
setor produtivo até politicas de recursos humanos.

Os dados empiricos revelaram que a implantagio de normas ¢
padrdes, como a ISO 9000, nas empresas prudentinas ainda é pouco
siguinificava, j& que apenas uma das empresas pesquisadas possui o
certificado ISO 9002.

Do total de empresas pesquisadas, 22 possuem politicas de
inovagdo tecnoldgica nos setores de recursos humanos, organizagio do
trabalho, produgdo, comercializagio e gerenciamento, e 10 nio
responderam. As empresas que mais investem em tecnologias pertencen:
aos ramos dec alimentos/bebidas, eletroeletrénica, agropecudria,
implementos rodovidrios, artigos para festas e sucroalcooleiro.

Os dados do SEADE® mostraram que estd ocorrendo umi
redugdo do contrato de carteira assinada no mercado de trabalho
prudentino. Na pesquisa empirica, das empresas visitadas, em 07 delas
pudemos constatar a presenca de estagidrios, assalariados sem registro
¢ por contrato. Ji para os trabalhadores entrevistados, a presenga de
assalariados foi maior: de 77% a 82%, e os demais estavam distribuidos
entre 0s sem registro, trabalhadores temporirios e autdnomos, sendo
que o maior percentual era dos trabalhadores sem registro (8% a 11%)
E preciso salientar, mais uma vez, que esse tipo de contrato contribui
para a precarizaglio das relagdes de trabalho.

Quanto & organizagdo do trabalho, observou-se uma tendéncii
A multifuncionalidade por parte do funciondrios, pois 24 empresas
declararam ser objetivo o desenvolvimento de multiplas fungdes, visando
sua capacitagdo e requalificacfio para atender novas fungdes de
produgdo. Os trabalhadores deixam de lado as caracterfsticas do fordismo,

*Produtos SEADE. Mercado de trubalbo. Disponivel em :<http// www.scade.govbs Acess
cm  junbo de 2000,

Amplica no desenvolvimento de uma tinica fungio, e passam a
nvolver miltiplas fungdes.
Azeredo (1998, p.167), aponta que

[...] as profundas mudangas na estrutura produtiva € no
paradigma tecnolégico impuseram transformagdes nos
processos de trabalho, no qual a versatilidade do trabalhador
passit 4 ser uma exigéneia cruciul, fazendo com o treinamento
exigido adquira dum cardter multidisciplinar, com a
revalorizagiio dos conteridos préprios da educagdo geral, em
detrimento do treinamento especifico.

Para lanni (1996), o padrio flexivel de organizagio de produgio
\fica as condigdes sociais e técnicas de organizagdo do trabalho,
ando-se, o trabalhador, polivalente. A polivaléncia ¢ a
ifuncionalidade procuram romper com a l6gica da especializagio
nsiva do trabalhador, tipica do fordismo.

Nas empresas, hoje, hd maior polivaléncia do trabalhador,

unizagio em grupos de trabalho, introdugio de sistemas participativos
abertos para decisdes com maior didlogo ¢ treinamento do pessoal de
inistragdo e produgio. Estas sfio caracterfsticas do novo estilo
ial, resultante das préprias mudangas no mundo do trabalho, como
stra Pochmann (2001). Tais transformagdes alteram,
Ificativamente, a organizagio do trabalho.

Outra tendéncia foi observada nas empresas pesquisadas — a
Irizagdo. Elas terceirizam vdrias atividades (contabilidade, assisténcia
\ca, manutengiio) para melhor investir na produgdo, buscando
tar a produtividade e qualidade de seus produtos, também, para
uluglio de custos, especialmente de méio-de-obra.

Do total das empresas industriais entrevistadas em Presidente
nte, 20 delas (62,50%) possuem algumas de suas atividades
eirizadas e, em 12 (37,50%), ndo hé terceirizagio. Quanto as
dades terceirizadas, apareceram contabilidade, assisténcia técnica,
cializagio, manutengiio ligada & produgdo, fabricagdo, outros
urante, desenvolvimento de sistema para computagio, fornecimento
nlguns componentes, servigos de apoio, transporte, assessoria ¢
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consultoria). Dessas atividades, as que mais apareceram foram o
contabilidade (12 empresas), pois elas contratam escritérios especializados

- iss0 ¢ mais visfvel nas micro e pequenas empresas - e também assisténcia
técnica (08), comercializagio (04); 03 empresas terceirizam parte da
fabricagio dos produtos e alguns componentes, ¢ uma terceiriza i
pesquisa e desenvolvimento (P&D, criagdo). Segundo vérios depoimentos
de empresdrios, o objetivo das empresas é produzir e especializar-se ni
produgio e, por isso, acabam terceirizando as atividades consideradas
secunddrias.

A terceirizagfio torna-se um mecanismo eficaz para reduzir
custos, programas sociais, impostos, além dos problemas de ociosidade,
pois os defeitos passam a ser de responsabilidade dos terceirizados.
Com iss0, 4 empresa provoca diminuigiio do emprego sem, no entanic,
diminui sua produtividade e ou piorar a qualidade dos seus produtos.

7.PALAVRAS FINAIS

Diante das mudangas na organizagio do processo produtivo ¢
do trabalho, a terceirizagio ¢ a multifuncionalidade parecem ser umi
tendéncia nas empresas neste inicio de século XXI. Neste estudo, ficou
claro que ocorreram transformagdes no mercado de trabalho prudentino
e, conseqiientemente, um aumento do desemprego na cidade, pois &
investigagio empfrica vem comprovar algumas das transformagoes
ocorridas em Presidente Prudente e cidades vizinhas.

De acordo com os dados empiricos, as causas do desemprego
em Presidente Prudente, sdio decorrentes dos resultados da prépria
dindmica econémica nacional, vinculada & local/regional, por causa
do fechamento de empresas decorrentes de processos
desencadeados por guerra fiscal, recessdo, impostos efc., deixando
inlimeras pessoas desempregadas com a redugio dos seus quadros,
Sendo assim, as causas do desemprego sdo de ordem estrutural e nio,

necessariamente e apenas, tecnoldgica, pois esse nivel de exigéncis ‘
apresenta-se baixo, apesar de que, em algumas empresas, houve redugio

dos funciondrios por causa da automagio, Essas conclusdes lembram

o

deve levar em consideragdo que cada lugar guarda suas
cidades e que nenhum deles estd isolado do resto do mundo, pois
um sofre com as transformagGes nacionais e mundiais, mesmo
ritmo mais lento e amplitude menor.

Vimos, através da pesquisa, que as mudangas estruturais
m o mercado de trabalho, contribuindo para o aumento do
prego. Diante dessa sitnaclio, cabe nfio apenas a implantaciio de
is priblicas de combate ao desemprego, mas também politicas
Wliirais, econdmicas e sociais em dmbito nacional, estadual, regional
| para reestruturar o mercado de trabalho, buscando a geragio de
gos e renda para aquela populagio que “engrossa” as fileiras a
i de emprego, cujo exemplo € o grande niimero de pessoas que
ram emprego através da SERT. Vale frisar que € necessério,
nte, que se leve em consideragdo as especificidades do mercado
balho. Esse € o grande desafio neste limiar do século XXI.
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