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Resumo: Neste artigo procuramos fazer uma reflexio sobre a iImportancia da
incorporacio tecnolégica via invengdo e inovagio, assim como a necessaria
diferenciagdo entic técnica e tecnologia no processo produtivo industriaj
voltado para gestdo de qualidade ligada a informagio.
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Resumen: En este articulo buscamos reflexionar sobre la importancia de Ia
incorporacién tecnolégica via invencién e innovacion, como la necesaria
diferenciacion entre técnica ¥ tecnologia en el proceso productivo industriaj
volcado hacia la gestion de cualidad ligada a la informacion.
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1- INTRODUCAO

As técnicas modernas, nas quais sio incorporados os conhecimentos

empiricos de origem cientifica, aparecem durante o Renascimento. E ¢ com a
P
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Ciéncia Moderna que a tecnologia pode-se tornar vigente. Fruto, portanto, da
iIdéia renascentista, segundo Vargas (1994), “de que tudo aquilo que fora
realizado pela tradi¢do técnica poderia sé-lo também pelateoria € metodologia
cientificas”, surge a tecnologia que se tornou aquilo “que evidentemente
aproxima o saber teérico-cient{fico ao fazer empirico da técnica”. (p. 16)

Na segunda metade do século XIX, comeca-se a distinguir, no estudo
das técnicas e da engenharia, uma disciplina sob o nome de tecnologia. Sua
finalidade inicial foi “descrever, de maneira interpretativa, as técnicas, os
processos técnicos, as maneiras de preparagdo ou fabrica¢do de produtos
industriais, a extragdo e a manipula¢do de materiais utilizados pela engenharia,
além das formas de organizagio econdmica do trabalho técnico’.

No final do século XIX e inicio deste século, a atividade tecnolégica
toma corpo como especialidade dos diversos ramos da engenharia. Esta
finalmente constitui-se como o estudo ou a atividade “de utilizagdo de teorias,
métodos e processos cientificos para a solugdo dos problemas técnicos,
relacionados com materiais e processos construtivos, fabricagdo de produtos
industriais, organizagdo do trabalho ¢ calculos e projetos de engenharia™.
(VARGAS, 1994, p. 16)

2. OPAPELDA INOVACAO NO PROCESSO PRODUTIVO

Atualmente, o cenario produtivo mundial reflete a mudanga na cultura
material da sociedade, gragas aos mecanismos — de inovacio e tecnologia
presentes — do novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de
informagdo: conjunio convergente de tecnologias em microeletrénica,
computacio (software ¢ hardware). telecomunicacgdes. radiodifusio e
optoeletrénica, além da.engenharia genética e suas aplicagdes. (CASTELLS,
1999)!

A inovagdio e as novas tecnologias estio estreitamente ligadas. A
pesquisa esta na fonte da inovacio e do progresso tecnoloégico. No passado, o
progresso cientifico-tecnolégico foi marcado pelo surgimento da invengao,

jue ao longo do tempo passou, de forma cada vez mais rapida, a ser substituida
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— melhorada/inovada - por outra mais adequada as exigéncias do momento, ou
seja, mais moderna do ponto de vista do grau de complexidade criativa

da novidade.
Cumpre, portanto, para alcangar o entendimento das duas formas

basicas de progresso técnico-cientifico, distinguir técnica e tecnologia e
invencdo e inovag¢do, jé que ambas encontram-se intrinsecamente ligadas e

comandam o processo:

- Invengdio: € a idéia original sobre uma coisa ou situagdo (podendo
ser tedrica ou pratica) surgida a partir de outra ja existente, que leva a criacdo de

um objeto ou elemento.

- Inovacéo: surge quando colocamos esta idéia inventada/criada em
pratica e a adaptamos/incrementamos (introduzindo novas idéias/ajustes, oy
seja, podendo alterar tanto o produto como o processo) para aplica-la as
condigdes reais, 0 que pode trazer sucesso ou nio (o que pde a necessidade de
assumir os riscos). Entfo a inovagio nio se da, como afirma Kon (1994, p. 1.3
quando “a idéia é convertida ao uso pratico™, e sim quando “freqiientemente a
inovacgdo idealizada implica em descartar produtos e processos anteriores™.

A inovagdo, a principal vertente da atualidade, manisfesta-se sob dois
tipos principais no sistema produtivo como um todo. As inovagSes maiores,
que correspondem ao aparecimento de novos produtos para a constituicdo de
NOvOS ramos.

No caso das inovacdes menores e permanentes, estas correspondem
a uma necessidade recente de difusfo da fungio de inovacdo, a0 mesmo tempo,
para adotar os produtos conforme a evolugido da demanda num mercado que &
cada vez mais internacional e instavel e para adaptar as novas tecnologias (em
particular desenvolver a informago).

A maior parte das inovag¢des € elaborada nos laboratérios
especializados e nos departamentos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
das empresas. O conceito de P& D é muito geral e pode incluir tanto a pesquisa

de base mais de ponta do laboratorio universitario quanto o desenvolvimento

mais banal.
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A OCDE distingue duas categorias de pesquisa e trés tipos de
desenvolvimento na atividade de P&D:

Quadro 1 - As Atividades de P&D Segundo Critérios da OCDE

- A pesquisa fundamental visa essencialmente 3 criagio de
corhecimentos de base, Oteis na prossecugaoc do progresso mas sem
idéia precisa quanto a suas aplicagdes ulteriores. Ela se realiza nos
laboratorios cientificos, nas universidades e em algumas grandes
empresas,;
ATIVIDADES - A pesquisa aplicada é a aplicagao pratica dos conhecimentos, mas
DE PESQUISA visa a descoberta de conhecimentos diretamente necessarios a
prossecucdo dos frabafhos de desenvalvimento, Assim a nova
tecnologia nasce da aplicagdo as industrias dos progressos da
engenharia, da ciéncla e da organizagao.

- G desenvolvimento simples apela para a imaginacao (para o

espirito inventivo, para o0 engenho individual), assim como para uma

longa experiéncia do oficio ou da profissio:

- O desenvolvimento tecnoldgico refere-se sobretudo a uma

atualizagdo {écnica e apela para métodos e parauma experimentacio
ATIVIDADES DE mails sistematica, assim como para ensalos mais numerosos;
DESENVOLVIMENTO ¢ desenvolvimento cienlifico refere-se iguaimente a uma
atualizacdo tecnologica, mas que repousa mais na aplicagao de
conhecimentos cientificos do que na mera experimentacio,

Fonte: Critérios organizados de acordo com informagbes de Benko, 1996, p. 170

A localizagdo da P&D de base se encontra geralmente, por razdes de
controle, seguranga ¢ de marketing, perto da sede social da empresa. devido
aos problemas de supervisdo e de confidencialidade (0 modo de organizagio
da empresa determina com fregiiéncia o modo de organizagdo da pesquisa da
empresa). [sto ocorre porque a atividade de pesquisa esta diretamente ligada a
tecnologia empregada na empresa, setor estratégico, do qual o desenvolvimento
encontra-se sujeito as condigdes que estio presentes no mercado de difusio
tecnoldgica e que envolvem:

- a imitagdo: € a copia de produtos ou processos inovadores ja
consagrados para evitar riscos, mas que nio gera grandes lucros para empresas
imitadoras.

- as mudangas auténomas: sio mudancas necessarias de incremento
do sistema produtivo e de um tipo ou de novo produto ou de processo
(evolugdes naturais), que sdo introduzidas independentes do desejo do produtor
capitalista, ou seja, impostas/trazidas/direcionadas pelo avango gerado pelo
uso de novas tecnologias (advindas das contribui¢des do conhecimento ¢ da
tecnologia).
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- as mudangas induzidas: sio mudangas que s3o introduzidas para
atender interesses/desejos especificos do capitalista, ndo sé de melhoramento
do produto ou processo e diminuigdo dos custos, mas principalmente para
aumentar os lucros.

Quanto as outras duas formas presentes no processo de incorporagio
do progresso técnico-cientifico e produtivo, destacamos;

- a técnica: € a capacidade de compor algo, elementos ou objetos,
numa “seqiiéncia ordenada de movimentos especificos com fito de obter um
produto particular, mas também por uma maquina que os reproduz
incessantemente. Na histéria, a técnica surge como *“o resultado de uma série
de tentativas para contornar dificuldades encontradas na produgio de um bem
como fruto de uma reflexio aprofundada sobre um objeto a realizar e sobre og
meios de consegui-lo”. (BENKO, 1996, p. 163)

- atecnologia: ¢ resultado da sistematizagio dos conhecimentos e das
técnicas que permitem a industria efetuar concretamente uma produgio. Trata-
se de *“‘um vaivém entre a ciénciae atécnica’ e, “se dd4 a seu detentor a capacidade
de realizar mais eficazmente uma produgio”.

A tecnologia combina pois, o conhecimento, a analise do procedimento
de trabalho e as técnicas que ai se utilizam. “Seus modos de existéncia sio
informacgio e o savoir-faire. A tecnologia € um saber cientifico e social da

produgdo que, apelando para todas as ciéncias e ao seu modo de raciocinio, da
origem atécnicas de fabricacio e de gestao”. (Benko, 1996, p. 163)

Duas importantes constatagdes devem ser feitas, de acordo com Benko
(1996), quando se considera a importancia do emprego da tecnologia no processo
produtivo: primeiro, toda indastria possuil uma tecnologia que,
comparativamente, pode ser mais ou menos complexa. Segundo, na grande
matoria dos trabalhos voltados para a inovagido tecnologica, o interesse dos
pesquisadoies se orienta principalmente para a analise do desenvolvimento
dos novos processos, equipamentos ou bens, com o que se negligencia

freqiientemente o outro aspecto da tecnologia que se chama o savoir-faire
social da produgio.

O savoir-faire corresponde.ao saber adquirido através da experiéncia
ou-tradigdo industrial, em um ramo de atividade, expressada pela capacidade do
saber fazer que se traduz em competéncia e qualidade, verificadas tanto no
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processo de trabalho e quanto no pessoal empregado, que por sua vez
refletem na qualidade do produto produzido. Essa tradigio pode permitir a
passagem de um setor antigo para um setor de alta tecnologia.

Sdo as empresas de subcontratagio especializada que, em seu
savoir-faire, podem definir produtos préprios a partir das tecnologias
avangadas fornecidas por quem da a ordem. A inovag¢do ndo ¢ permanente
nem interna a empresa e a seus espagos, mas € importada.

A tecnologia, pouco importa o tipo de atividade que se constidere,
existe sob duas formas: o savoir-faire e a informagdo. Quanto a importancia
desta distingdo, Benko (1996, p. 164-165) esclarece: “quando uma empresa
fabrica um produto, ela deve, para desenvolver uma tecnologia, reunir além
da mdo-de-obra e do equipamento, a informagdo necesséaria a produg¢ido do
bem ou servigo e saber decodifica-la, combini-la ou mesmo modifica-1a”, ou
seja, a informagdo ¢ a ferramenta para a tomada de decis3o.

A informagio € registrada, indexada, arquivada e recuperada através
de diversos meios. A maneira ainda mais comum € o regisiro em papel, feito
através de normas, procedimento, relatorios técnicos, listas de verificacio,
etc. A maior barreira no chao da fabrica € a fahta de habito de nossos operarios

T L o

de elaborar e até mesmo ler/compreender documentos.

Essa barreira €, em primeiro lugar, de ordem educacional. Superada
essa barreira educacional, através de escolaridade adequada na selegio ou
via treinamento, aparece a barreira de ordem cultural, da falta de habito de
escrever qualquer coisa, até mesmo uma carta. E, quando se escreve, ha o
habito de ser prolixo, deixando de lado a objetividade. Sio herangas do
nosso processo de colonizagio.

A qualidade da decisao depende da qualidade da informagdo e de
quem € como a utiliza’?. A qualidade da informagdo depende da relevéncia,
da precisdo e da velocidade da informacio. Informacao deve ser
continuamente reanalisada ¢ renovada. Ela se torna volatil se nido for
registrada, indexada e atualizada. E, a “facilidade com que essas operagdes
se realizam depende do savoir-faire adquirido pelo pessoal no curso da
produgdo e do estado geral dos conhecimentos”, Benko (1996), explica no
esquema abaixo o papel determinante da tecnologia € da informagio no

processo produtivo:
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" “A produ¢do de um bem ou SEIVIGO por uma empresa se efelua a
partir de um input ( = mao-de-obra, equtpamento. matérias-primas) e
de uma tecnologia. Esta ditima existe sob a forma de uma tnformagio
¢ de um savoir-faire de producdo. A riqueza do Savoir-faire depende da
experiéncia adquirida pelo pessoal e da qualidade de sug formagio, que
por sua vez € fungio da informagdo veiculada pelo sistema de ensino.
Quanto a informagio, ¢ produzida por P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) ou CoOmprada por outras €mpresas ou organismos
(laboratérios etc.) sob diferentes formas (patentes, licengas etc.). A
tecnologia (portanto o conhecimento) torna-se cada vez mais
importante na produgao contemporanea.” (BENKO, 1996, p. 165)

Fonte: Extraido de Benko, 1996, p. 165.

Hoje, tornou-se impossivel falar em informacdo sem mencionar o papel
de uma das maiores tecnologias da informacio: a internet. A Internet ¢ um
fendmeno relativamente novo que esta cada vez mais revolucionando nossa
era. Estudiosos fazem previsdes, mas ninguém pode afirmar nada com certeza.
Marshall Macluhan fez sua previsdo da aldeia global, mas nem ele sabia de que
forma ela iria ocorrer. A Internet tornou-se a resposta na era do conhecimento
e como ferramenta tecnoldgica chegou para ficar.

A Internet representa a democratizacio da informagio’® . Durante muito
tempo o ditado: “informagao € poder” imperou como verdade. Hoje o poder
estd com as cmpresas que conseguem por em acdo as idéias originadas da
informacgao. E a internet transformou-se numa ferramenta importante, pois permite
o livre acesso a intimeras fontes de informacao que oportunizam possibilidades
de incremento de suas atividades:
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Através da internet as empresas tém acesso a intercAmbios técnicos e
comerciais, a entidades de apoio, treinamento e consultoria; naucleos de
qualidade e produtividade; conceitos gerais, principios e defini¢des; normas
da ISO 9000. entre outras, além da possibilidade contactar consumidores e
fornecedores, e de participar, em tempo real, de grupos de discussfio sobre
assuntos de interesse.

A gestdo da qualidade feita através da informagio € também um
fendmeno dos tempos atuais. Até bem pouco tempo atras era uma exclusividade
de grandes empresas, que tinham recursos para pagar consultores. Empresag
que estdo aplicando estes conceitos estio aumentando a sua competitividade,
garantindo a sua sobrevivéncia. Ndo ha uma grande empresa que nio utilize
esses conceitos.

As pequenas e medias empresas também j4 a descobriram. Das 2.400
empresas brasileiras certificadas pela [SO 9000, 60% sdo médias e pequenas
empresas, segundo estudo recentemente publicado pelo INMETRO* . o que
pode ser hoje interpretado pela facilidade com que os conceitos da qualidade
encontram-se disponiveis na Internet e, a um custo relativamente baixo, exigindo
o minimo de conhecimento a sua utilizagdo o que possibilita acesso quase que

irrestrito tanto a empresas quanto a outros interessados no assunto.
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Notas

' Em seu livro Castells revisita os mais Importantes acontecimentos historicos, como as
Revolugdes Industriais, resgatando com maestria os elementos-chave (as invencoes, as
inovagdes, lalentos individuais e empresariais, astécnicas e as novas tontes de energia, as
transformagdes no ambiente social e institucional e econdmico, modelos, atores e locais
de desenvolvimento) para interpretagdo das macro e micro mudangas.

? Ja ndo € mais adequado aos nossos dias o modelo tay/orista onde um Pequeno grupo de
profissionais fazia o planeiamento do trabatho & €screvia os procedimentos que deveriam
ser seguidos pelos operarios. Esse sistema sé funcionou bem na primeira metade do
século, quando a maior parte dos operéarios era analfabeta oy semi-analfabeta, Com o
aumento da escolaridade, é necessario motivar o operario através da sua participagio na
delini¢do dos servigos. Essa barreira so sers vencida quando os operarios se sentirem co-
participantes,

*Com a Internet a informagio tornou-se acessivel a todos, a um custo muito baixo. Pelo
menos para a classe média, que pode dispor de um computador e pagar uma taxa a um
provedor. Logo que as escolas publicas forem equipadas com micro-compulador, esse
acesso estara também disponivel para todas as classes estudantis,

*Segundo dados apresentados no boletim IN METRO Informagao (publicagio da Diretoria

de Assuntos Instituicionais/Divisdo de Informagio Tecnolé6gica), v. 1-23, 2000-2002 e do
site URL: hup://inmetro.gob.br/sepin._html
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