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Resumo: Neste ensaio procuramos apreender o processo dialético de
qualificagdo e desqualificagdo de conhecimentos e habilidades
pertencente a uma categoria da classe trabalhadora da industria que
detém um saber-fazer enquanto tradigdo de oficio, com origens no perfil
de qualificagdo do artesanato medieval. e que sobreviveu a todas as
fases de desenvolvimento das formas de produgdo capitalista sendo.
historicamente, responsavel pelo seu desenvolvimento.  Procurei
demonstrar que a partir do processo de reestruturagdo produtiva
vinculado a terceira revolugo tecnolégica e ao momento predominante
do toyotismo como forma universal de produgdo capitalista, - enquanto
desdobramento do processo de crise do capital e esgotamento do
fordismo -. se efetivou um profundo processo de aniquilagdo dos
conhecimentos e habilidades dessa categoria de trabalhadores
metaldrgicos qualificados com tradig¢éo de oficio.
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Abstract: In this dissertation we try to graap the dialetical process of
qualification and disqualification of knowledge and skills of the industry
working-class category which possesses a know-how as tradition of
workmanship whose origins go back to medieval workmanship. and has
survived all development periods of capitalist production forms. and
even being. historically. responsable for its development. | have tried to
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show that from productive restructuring process linked to 3. Tecnology
revolution and toyotism as universal form of capitalist production - the
latter being a consequence of capital crisis process and fordism
exhaustion - a deep process took place which resulted in annihilation of
knowledge and skills of that metallurgy workers category with
workmanship tradition. By comparing work processes changes prior and
posterior to productive reestruturing on eletronics base in two
metallurgical industries of Marilia - SP, and by analysing knowledge
and skills changes of different generations of metallurgists - qualified
workers -, we have became aware that a dynamic process of skills and
practical experience disqualification is in progress, with a corresponding
intellectualization in the form of formal knowledge, which lead to a
greater control of practical knowledge and skills of qualified workers.
the eventual result of all that has been levelling down of their
qualifications to those of production line workers of less qualification.
This process carries on with salary levelling down as well. and loss of

bargaining power and resistence on the part of those workers to face the
control of capital.

Key-words: productive restructuring, toyotism,
qualification/disqualification

PRODUCTIVE RESTRUCTURING AND QUALIFICATION

1. Introducio

Este texto tem como objetivo apreender as transformagdes que
ocorrem com as qualificagdes profissionais de uma categoria da classe
trabalhadora metalirgica que detém um saber de oficio. de
conhecimentos € habilidades similares a uma forma de trabalho artesio
no interior da industria, mediante as atuais transformagdes nos
processos de trabalho decorrentes do altimo surto de reestruturagdo
produtiva na indistria. Sdo eles: ferramenteiros, torneiros mecénicos.
fresadores e demais fungdes da édrea. Esses oficios e similares enquanto
artifices da industria, foram responsaveis pelo desenvolvimento dos
meios de produgdo do capital desde sua origem, ¢ a partir da pendltima
década do século XX sofrem profundas transformagdes em decorréncia

das crises do capitalismo a partir  da década de 70. que se
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desdobrou no processo de mundializagdo do capital cujas caracteristicas
se assentam no liberalismo econdmico (politicas neoliberais) e no
toyotismo enquanto forma organizacional predominante.

Este texto foi extraido de minha dissertagdo de mestrado
(Qualificagdo/Desqualificagdo dos Trabalhadores Metalargicos da
Regidio de Marilia - SP), resgata os depoimentos dos trabalhadores
metaliirgicos cujo objeto de andlise visa apreender o processo dialético
de qualificagio e desqualificagdo dos trabalhadores utilizando como
meio de abordagem duas indistrias metalargicas da regido de Marilia -
SP. Procuro compreender como operavam esses trabalhadores com
tradigio de oficio em suas fungdes no periodo anterior ao recente
processo de reestruturagio produtiva na inddstria, penetrando no interior
do processo de trabalho e apreendendo sua divisdo técnica, € como esses
trabalhadores desempenham suas fungdes a partir da introdugdo de
tecnologia de base microeletrdnica, processo este que revoluciona por
completo os processos de trabalho e a natureza das qualificagdes
profissionais. Buscamos desmistificar a idéia de qualificagdo como um
Gnico processo de intelectualizagdo da classe trabalhadora na atual
conjuntura dos fatos, apreendé-la como um processo ideoldgico, e que
na realidade é um processo complexo de qualificagio de conhecimentos
tericos e formais e desqualificagio da prética profissional - cuja
caracteristica ¢ de natureza de insubordinagdo ao controle do capital - e
que oculta como pano de fundo a disputa do controle do processo de
trabalho entre capital e trabalho. Neste raciocinio, a luta de classes se
desenvolve no processo de trabalho cujo objeto de disputa ¢ o
conhecimento operario.

2. Homogeneizagio das qualificagdes profissionais

Com as transformagdes implementadas através da
implementagio da reestruturagdo produtiva vinculada a terceira
revolugdo tecnoldgica - marcada pela incorporagdo de elementos do
toyotismo - ocorre uma tendéncia de homogeneizagdo das qualificagdes
profissionais atenuando a divisdo que havia entre os trabalhadores de
menor qualificagio pratica e técnica e os trabalhadores qualificados
enquanto detentores de um saber de oficio. Os trabalhadores de menor
qualificagdo passam a ter maior acesso a qualificages formais - 0 que
fundamenta os novos processos de trabalho -, os trabalhadores

qualificados t€m seu  conhecimento prético
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gradualmente substituido por qualifica¢des, tedricas, formais.

O taylorismo-fordismo criou uma divisdo técnica do trabalho
que exacerbava a separagdo do trabalho intelectual e manual,
principalmente para os trabalhadores de menor qualificagdo, ao
contrario do que acontecia com os trabalhadores qualificados. Os
trabalhadores  qualificados  metalirgicos de  nivel  técnico
desempenhavam, no plano prético, dois processos: o trabalho manual e
o intelectual. o que lhes proporcionava maior poder de insubordinagdo
frente ao capital. nesse caso, devido a natureza semi-artistica dos
processos de trabalho e de suas qualificagdes onde a separagdo entre
trabalho manual e intelectual era mais dificil de ser implementada pelo
capital - pressuposto que determina maior controle do capital sobre a
classe trabalhadora -, ao contrario do que ocorria com os trabalhadores
de menor qualificagdo das linhas de produgéo.

Com o desenvolvimento do processo de reestruturagdo produtiva
de base microeletrdnica, a separagdo concepgdo/execugdo no
desempenho do trabalho da categoria de trabalhadores qualificados ¢
acentuada no plano préitico. Esse processo possibilitou que se
construisse uma nova forma de ideologia que mascara a separagéo
concepgao/execugdo com a utilizagdo das novas méaquinas (MFCNC)’, o
que da a impressdo de um movimento unico de intelectualizagdo do
trabalhador. Com as novas tecnologias, a separagdo entre
concepgio/execucdo no interior do processo de trabalho € acentuada se
comparada a forma de trabalho utilizando méquinas convencionais.

3. O Controle Sobre o Processo de Trabalho: Desqualifica¢io

Nos atuais processos de trabalho, com a introdugdo de
tecnologia de base microeletronica com maquinas (MFCNC), centros de
usinagem, e sistemas CAD/CAM?, ha uma tendéncia de um maior
controle do capital sobre a forga de trabalho qualificada, mediante o

: Magquina ferramenta de controle numérico computadorizada.

° CAD - sistema de software para desenho técnico que contém recursos que
permitem uma maior rapidez na concepgdo dos projetos e calculos necessarios. A
cinematica, um dos recursos do Cad permite um ensaio dos movimentos das pegas
moveis dos produtos projetados no computador. CAM (computer aided
manufacturing), permite a aplicagdo da concepgo do processo de trabalho para as
maquinas computadorizadas, é o complemento na fase de operagdo ao CAM.
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processo de desqualificagdo com a separagiio concepgdo/execucdo no
que se refere a preparagio das maquinas e dos programas
informatizados, inerentes ao desempenho dos novos processos de
trabalho.

Nas maquinas (MFCNC) conectadas aos programas
informatizados, estdo incorporados os conhecimentos técnicos dos
processos de trabalho, anteriormente possuidos pelos trabalhadores sob
as formas tradicionais de trabalho, agora, organizados nos setores de
organizagdo e métodos. Diferentes dos processos de trabalho operados
nas maquinas convencionais, esses conhecimentos foram retirados dos
trabalhadores e transferidos ao sistema de maquinas informatizadas.

Através das informagdes contidas nos programas das maquinas
informatizadas.  determina-se aos trabalhadores a velocidade da
maquina, o ritmo de trabalho. a velocidade de corte das ferramentas. a
qualidade do trabalho. Assim, esses aspectos ndo dependem mais da
virtuosidade, do conhecimento, da concepgdo e das habilidades dos
trabalhadores que operam as novas maquinas. Dependem das
informagdes inseridas no programa da maquina - sdo elas que
determinam o ritmo de trabalho - e que agora estdo sob o poder do
capital, embora sejam desenvolvidas por um trabalhador experiente em
mdaquinas convencionais que possui o conhecimento de concepgio das
operagdes do trabalho (programador da maquina informatizada).

Com o desenvolvimento de novos equipamentos informatizados.
ha uma crescente tendéncia de substituigdo da pericia e habilidade por
formas de conhecimentos tedricos e da informatica, ou seja, a
experiéncia dos trabalhadores que operavam com mdquinas
convencionais foram mais Gteis durante a implementagéio das primeiras
geragdes de maquinas informatizadas, porém, com o desenvolvimento
tecnolégico e seu aperfeigoamento, a necessidade de aplicagdo desse
conhecimento tacito no preparo, programacéo e vigilancia desses novos
equipamentos vai se tornando cada vez menos necessarios, e ganha
importancia um conhecimento formalizado em cursos de preparagio das
maquinas desvinculando gradualmente a dependéncia do capital ao
conhecimento pratico do trabalhador. '
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4. Desenvolvimento da Maquina Convencional para a Miquina
CNC

E nesse sentido que as novas maquinas sio desenvolvidas,
partindo do mesmo principio da maquina de controle numérico simples,
acoplada a um computador, as novas geragdes de maquinas permitem
que o tempo de treinamento para que um trabalhador possa opera-la seja
reduzido drasticamente, pois os acessorios que compdem as novas
mdquinas determinam todos os movimentos que um trabalhador de
maquina convencional operava através de manivelas, com um grau de
precisdo e rapidez que supera em muito o melhor dos trabalhadores.
Como conseqiiéncia, reduziu-se o tempo necessario de capacitagdo para
operar 0s novos equipamentos, de dois a trés anos para alguns meses,
esse processo possibilitou o surgimento de um grande contingente de
trabalhadores de reserva que passaram a substituir os tradicionais
trabalhadores qualificados.

Com as maquinas convencionais, através de manivelas, os
movimentos da ferramenta de corte acoplada ao aparato mecanico que
constituia a maquina era concebido previamente no cérebro do
trabalhador; com o surgimento das primeiras maquinas de controle
numérico - maquinas que ainda ndo possufam computador acoplado - os
movimentos através de manivelas puderam ser precisamente medidos
num painel de controle fixado na maquina, o que garantia precisio dos
movimentos do operador. Porém, o capital ainda dependia
fundamentalmente da habilidade humana.

4.1. Fungdes Cerebrais do Trabalhador Incorporadas pelo Software
da Maquina

Com a méquina (MFCNC) foram retirados os movimentos
manuais e a concepgdo dos movimentos e processos de trabalho e
transferida do cérebro do operador de maquina convencional para o
programa das maquinas informatizadas, mdo e cérebro foram
expropriados:

nos pegamos o desenho para ver a maneira
mais  facil  para fazer a programagdo dele.
Primeira coisa, abre ela no micro, pega o centro da
pega, depois que vocé pegou o centro dela, vocé

vai analisar as  ferramentas que serdo utilizadas
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naquela programagdo. A partir dal se determina a
mdquina que vai ser usada, o numero do
programa, os lados que serdo usinadas as pecgas,
depois comega a fazer a usinagem da peg¢a. Todo
processo de execugdo contido no  programa é
pensado por nés, assim como para as velocidades
de corte das ferramentas ja existe um programa com
uma tabela, é 5o aplicar, qualquer calculo o micro
resolve. Quando vocé chama uma ferramenta de
corte na mdquina, ela ja entra em execugdo ja
calculada, automaticamente ja sai avango e
rotagdo da ferramenta.

P - Quanto a ferramenta a ser utilizada?

R - E ai é a gente, a parte de programagdo, através da
experiéncia que nos adquirimos nas mdquinas
convencionais.

P - Vocé quer dizer que no programa esld contido, a
experiéncia  do  trabalhador em  maquinas
convencionais?

R - Sim, é isso. Na intengdo deles é isso, estdo indo
por esse lado ai.

(Programador e operador de maquinas CNC)

Agora, o programador da maquina informatizada tem a fungéo
de possuir o conhecimento de concepgdo das operagdes do trabalho do
coletivo operario de cada fungdo individual, seja do fresador
convencional, torneiro e outras fungdes, e imprimir esse conhecimento
no programa da maquina. Numa analogia € como se a maquina tivesse
"chupado" parte do conhecimento contido no cérebro do trabalhador e
os movimentos de suas mdos. A maquina desempenha o movimento
manual do trabalhador e a parte cerebral responsavel pelos movimentos
de coordenagdo motora humana, sobrou para o programador a parte
abstrata de concepgdo do trabalho, e para o operador de*maquinas.
basicamente a operagdo de regulagem e vigilancia da maquina.

A informatizagdo transferiu a concepgdo do processo de trabalho
dos trabalhadores para uma fungdo especifica, mas ndo pode produzir a
capacidade abstrata do trabalhador, a concepgdo das operagdes do
trabalho se mantém sob o poder de um trabalhador especifico

(programador) o que antes era  possuido por muitos
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trabalhadores, porém, ainda pertence a um trabalhador.

Por outro lado, o trabalhador foi liberado de opera¢des manuais.
podendo despender seu tempo na preparagdo e vigilancia de um namero
muito maior de maquinas. Nesse sentido houve uma incrivel
potencializagdo produtiva e um grande aumento do grau de exploragio
do trabalho vivo:

Quando estava na maquina ali, eu trabalhava com
rés mdquinas ao mesmo tempo, tudo mdquinas
CNC, também depende do servigo porque enquanto
um servigo que vocé colocava numa maquina, entdo
ficava facil preparar outra.(Operador de maquina
CNC)

Esta nova divisdo técnica do trabalho permite um maior grau de
exploragdo e maior controle do capital sobre os trabalhadores, pois o
trabalhador foi esvaziado de seu conteido de conhecimentos.

O desenvolvimento dos meios de produgdo com base na
microeletrdnica € a negacédo do trabalho em sua forma inédita. porém ¢ a
forma mais recente de ofensiva do capital sobre o trabalho vivo. Como
todo trabalho sob a légica do capitalismo ¢ aviltado e degradado. seja no
produto ou no ato da produgio, toda relagio social ¢ de produgio gera o
contrdrio negativo daquele que ¢ subordinado pelo produto de suas
proprias forgas, o trabalhador. (Marx, 1964) Portanto, temos uma forma
de estranhamento pela alienagdo do conhecimento através da inversdo
do dominio do trabalhador sobre o produto de seu trabalho. que o
subordina  através da padronizagdo informatizada de seu préprio
conhecimento, e o capital necessita de uma reduzida fonte humana de
alimentagdo, sob a forma de um Unico trabalhador qualificado que
imprime o conhecimento que pertencia a categoria de trabalhadores
metaldrgicos com tradi¢do de oficio (trabalhadores qualificados) para o
software da maquina informatizada.

Ao se perguntar a um trabalhador qualificado (ferramenteiro) da
indlstria qual era o sentimento que ele experimentava quando se
deparava com um trabalho confeccionado por uma maquina
computadorizada cujos recursos superam. em muito, o melhor dos
trabalhadores, diz o seguinte:

vocé uacredita que é um ser ultrapassado,
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porque a maquina deu condigcbes muito maiores do
que teria a vida inteira para fazer aquele tipo de
servigo. A mdquina realmente mostra para, mesmo a
gente sendo capaz de operar a mdaquina, ser o
responsavel pela fabrica¢do dessa pega, a gente se
considera meio que inutil comparando com o que
vai vir pela frente. A gente sabe que no dia-a-dia vai
ser cada vez mais um operador de uma mdaquina e
ndo um profissional, uma pessoa responsdavel por
aquilo que faz’.

Aqui se encontra o ponto nevralgico do controle. aviltamento.
alienagdo e desqualificagdo da humanidade do trabalhador. Se o ser
humano € humano porque transforma a natureza ¢ os meios sobre os
quais atua, e € por ele transformado. na medida em que o homem se
realiza no trabalho, todo o contetido de sua realizagdo é expropriado.
Nesse caso, sob a forma do sistema de maquinas informatizadas, o
trabalhador ¢ separado de seu conhecimento e do processo de execugdo
que se fundamentava em sua pericia ¢ habilidades:

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto
mais riqueza produz, quanto mais a sua riguezda
aumenta em poder e extensdo. O trabalhador
torna-se uma mercadoria  tanto mais barata
quanto maior o mimero de bens produzidos. O
trabalho ndo produz apenas mercadorias; produz-
se também a si mesmo ¢ ao trabalhador como uma
mercadoria, e justamente na mesma propor¢do em
que produz os bens. (idem. p. 159)

A expropriagdo sob a forma de obsolescéncia do conhecimento

-¢ das habilidades do trabalhador € apenas uma das dimensdes da

ofensiva do capital e do processo de negagdo do seu outro contrario
antagbnico, que se caracteriza pela desqualificacdo do trabalhador
qualificado da induastria metalurgica.

5. Intelectualizacdo Tedrica/Desqualificacio Pratica

* Entrevista concedida por ferramenteiro, durante pesquisa de campo. 2000.
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O surgimento e extingdo de novos oficios e habilidades ¢ um
processo dialético e contraditério, a0 mesmo tempo em que 0s novos
processos de trabalho levam a uma crescente intelectualizagdo do
trabalhador baseada em conhecimentos formais e volateis, em
contraposi¢do aniquilam conhecimentos adquiridos durante o tempo de
experiéncia profissional. Esse fato permite que o trabalhador atue de
forma multifuncional e a0 mesmo tempo cria novas categorias de
separagdo concepgdo/execugdo do trabalho.

5.1. Redug¢io do Tempo de Formagio Profissional

Nas antigas formas de trabalho em maquinas convencionais, a
formag@o do trabalhador se iniciava no curso de treinamento e percorria
toda sua carreira profissional fundamentalmente no interior de seu
desempenho profissional. Agora, podemos demonstrar que ha uma
tendéncia em que esse processo de aprendizagem esteja crescentemente
sendo transferido do desempenho pratico do trabalho para o dominio
das salas de aula e separado do processo de trabalho.

Em periodos anteriores a introdugio da informatica na industria,
a formagdo basica do trabalhador se iniciava e se fundamentava no
dominio dos conhecimentos mecanicos dos cursos profissionalizantes.
Hoje, além desse dominio nas oficinas de treinamento (que foi
enxugado o exercicio prético), ¢ preciso um treinamento a mais que
compreende o dominio da informatica como também de linguas
estrangeiras como forma de linguagem padronizada do capital, como o
caso do Inglés.

Nos antigos processos de trabalho, gradualmente o trabalhador
ia acumulando experiéncia. As maéquinas de acabamento final se
constituiam por tornos, frezadoras, maquinas de eletro-erosdo, retifica.
Cada uma dessas maquinas requeria um profissional especifico. O
trabalhador na industria gradualmente ia desenvolvendo fungdes de
menor qualificagdo para maior qualificagdo alternando de fungdio, até
atingir a qualificagdio maxima, representada nesse caso, pelo
ferramenteiro de bancada., que correspondia a um periodo de
aproximadamente oito a dez anos de experiéncia profissional. Neste
caso, significa que esse ferramenteiro tinha passado por todos os
processos de trabalho e conhecia na pritica todos os segredos e
"macetes" das demais fungdes, a 41partir dai passava a possuir o



conhecimento de todo o processo de trabalho. Esse trabalhador era um
operario altamente qualificado e contava com remuneragio superior a
maioria dos demais trabalhadores que exerciam fungdo metalurglca.
Esse fato pode ser explicado devido ao poder que lhe conf_erla )
conhecimento acumulado durante seu processo de desem"ol_wmenlo
profissional sobre o trabalho, e a dificuldade do capital constituir novos
trabalhadores de reserva qualificados que viessem concorrer com 0O
poder de sua qualificagdo.

6. Aniquilagio do Poder do Conhecimento do Trabalhador
Qualificado

A revolugdo microeletrénica vem por um fim a essa con}iiqﬁao do
trabalhador ferramenteiro qualificado, aproximando suas quahﬁf:agﬁes
em relagio as qualificagdes dos demais trabalhadqres dos dwer:.;os
setores produtivos, através das maquinas infonnat;zadz?s 'de carater
flexivel onde o conhecimento prético é suprimido e substituido por um
conhecimento formal. Ocorre um processo de desqualificagio e
debilitagao do poder de barganha com o capital dessa categoria. da classe
trabalhadora através da redugdo do tempo de formagéo profissional e da
formagio rapida de um grande contingente dq . trabalhadores
qualificados que constituem um imenso exército industrial de reserva de
forga de trabalho qualificada:

Quanto mais a formagdo inicial tiver sido rigorosa,
complexa e rara no mercado, mais os trabalhadores
tém acesso ao emprego protegido pela concorréncia
e acompanhado de posteriores oportunidades de
aperfeigoamento. Quanto mais 0s trabalhafdmfes
estiverem em condi¢des de governar 0s proprios
recursos formativos, maior serda o seu poder em
relagdo a empresa. (Meghnagi, 1998. p 62)

Esses novos processos de trabalho sdo uma forma de degradagdo
do trabalhador porque estd adequado a logica da compra ¢ venda da
forga de trabalho enquanto mercadoria sob o sistema capltalist_a. Sob o
modo de produgdo capitalista, tudo o que surge como b'el.leﬁcm para 0
processo de trabalho se eleva enquanto forma contraditoria ¢ opressora
sobre o trabalhador: A qualidade142das pecas  produzidas  nas

modernas maquinas permite que se torne obsoleta grande parte da
experiéncia acumulada durante anos de trabalho a fio. Nos processos
anteriores de trabalho. as maquinas convencionais deixavam margem
para reajustes e defeitos. o que demandava um trabalhador
superqualificado do ponto de vista da experiéncia pratica. Sob a forma
dos anteriores processos de trabalho. havia a necessidade da posse por
parte do trabalhador do conhecimento e habilidade de todo processo
produtivo, para corrigir e ajustar o produto, as novas tecnologias
mudaram essa condigdo que as qualificagdes lhes concediam.

7. Qualificacdo Continua e Volatil

Com a nova dinamica deflagrada no interior do processo de
trabalho. onde os meios de produgdo e as qualificagdes profissionais
sofreram uma incrivel aceleracdo revolucionaria. os trabalhadores todo
o tempo de sua vida profissional passaram a ter necessidade de
freqiientarem cursos de formagdo técnica, isso porque 0S NOvVos
conhecimentos estdio diretamente vinculados as transformagdes que
sofrem os meios de produgdo. principalmente baseados em recursos
informatizados. A partir desse ponto. essa nova qualificagdo continua se
caracteriza por uma forma de conhecimento volatil. isto ¢, a todo tempo
tem que ser reconstruida porque se deteriora na mesma velocidade em
que se deterioram e sdio recompostos os meios de produgdo do capital
através da obsolescéncia das maéquinas computadorizadas em curto
espago de tempo e "adequados a ldégica da produgdo destrutiva”
(Meszaros, 1996). o que ndo ocorria - pelo menos com a mesma
velocidade - nas antigas formas de trabalho utilizando maquinas
convencionais. Esse potencial da informatica possibilitou que se
configurasse uma nova intensidade do processo de trabalho. com o
aumento do grau de exploragdo .do trabalho vivo.

8. Superexploracio do Trabalho

Os novos processos de trabalho determinam uma penetragiio do
trabalho na vida privada do trabalhador, para além da jornada de
trabalho oficial. O potencial tecnologico. ao invés de criar o tempo livre,
sob 0 modo de produgdo capitalista - onde os trabalhadores concotrem
entre si no mercado de trabalho - levou a necessidade de despender o

tempo de descanso dos periodos  noturnos e dos fins de semana
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com treinamento profissional continuo a servigo da légica da capital. .

O tempo do lazer e do descanso foi invadido com o trabalhp nao
remunerado de forma indireta sob a forma de qualificagdo proﬁsspnal.
além disso, o treinamento profissional que os trabalhadores praticam
ndo trazem beneficios para eles. os trabalhadores sao treinadols para o
capital e ndo para si mesmos. Ao mesmo tempo. a necc_:smd-ade de
buscar a continua qualificagdo transformou-se em uma obrigagio para
os trabalhadores. além da coagdio do capital e através concorréncia
praticada entre os proprios trabalhadores. o

E uma forma de qualificagdo estritamente teécnica. que serve
apenas aos propositos de acumulagdo das empresas. ndo abra.ngc a
totalidade da vida do trabalhador. A coagdo se manifesta no SCn[.IdO de
que hd uma necessidade concreta de acompanhar o movimento
evolutivo das forgas produtivas como pressuposto de manutengdo do
trabalhador em seu posto de trabalho. o

A logica do capital criou uma forma de ética de qualificagdo
para o trabalho. Aquele trabalhador que ndo se dedica a buscar cursos de
qualificagdo profissional ¢ taxado de sujeito ac.om.oc'lado levando a
justificagdo de supostas retaliagdes que possam n_1c1d|r sqbre ele: de
forma geral. essas formas de retaliagdo ocorrem de forma sutil:

A empresa ndo exige que a pessoa faca algum curso.
diretamente ndo. mas de certa maneira vai deixando
vocé de lado, ou seja, vai gelando a pessoa porque
outras pessoas vio se qualificando. Para vocé fazer
uma idéia, existe uma safra nova de rapaziada, entre
seus vinte. vinte e dois anos que estdo todos fazendo
faculdade. Os mais velhos ndo 1ém condi¢do. oS
‘mais novos tém condi¢do porque sio solteiros. ai
eles conseguem fazer. mesmo com saldario ndo tdo
alto, fazer e pagar. como a empresa jd ajuda um
pouco...”

Além do aumento do grau de exploragdo no interior do periodo

" da jornada formal de trabalho sob a forma de mais valia-relativa, agora

o trabalhador ¢é forgado a levar servigo para casa indiretamente com a

* Trabalhador transferido do setor de produ¢ao para ferramentaria.
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extensdo da jornada de trabalho que penetra a totalidade de sua vida
privada.

Se constatarmos que o trabalhador, sob a revolugéo tecnolégica
¢ 0s novos modos de organizar a produgdo, é levado a uma situagio de
maior intelectualizagdo de conhecimentos formais. isso € verdade.
porém, esses novos conhecimentos se limitam as necessidades técnicas
de reprodugdo do capital e ndo abrangem um conhecimento
humanizador ou que venha a trazer qualquer tipo de emancipagio
politica, que venha a preencher a totalidade da vida ou que traga uma
conscientizagdo de suas condigdes objetivas. Constituem-se apenas por
um conhecimento tecnolégico, volatil, perecivel em todo momento, que
tem que ser renovado a todo instante e com a mesma velocidade que
revolucionam os novos meios de produgdo, atende apenas as
necessidades de produtividade e acumulagdo do capital.

Diante dessa constata¢@o, ao retornarmos a idéia de explora¢io
de mais-valia absoluta, podemos observar o ressurgimento sob novas
formas de exploragdo. de mais-valia absoluta combinada com a mais-
valia relativa. A primeira se manifesta na extensio da jornada de
trabalho via treinamento de qualificagdo - visto que essa qualificagdo
ndo traz nenhum retorno ao trabalhador a ndo ser sua conservagdo em
seu posto de trabalho - o produto desenvolvido no interior da atividade
de treinamento se caracteriza por um produto abstrato e pode ser
transportado para o interior da jornada formal de trabalho. Uma forma
inédita de recriacdo de formas passadas de exploragdo do trabalho que
vem (mais-valia absoluta subsumida & mais-valia-relativa) alimentar o
processo de exploragdo sob a forma predominante de mais-valia relativa
no interior da jornada formal de trabalho.

O segundo elemento. a mais-valia relativa. se caracteriza pela
potencializagdo do grau de exploragdo possibilitada pelas novas
tecnologias, visto que o aumento do grau de exploragdo compreende a
diferenca do produto criado pelo trabalhador e o que ele consome ou a
redu¢do do tempo de trabalho necessdrio a sua reprodugdio enquanto
forga de trabalho.

A mais-valia € o excedente apropriado pelo capital a partir da
redugdo do tempo socialmente necessario ou médio para reprodugiio da
forga de trabalho. A mais-valia absoluta é caracteristica de um periodo
de desenvolvimento do capitalismo sob a forma da subsungiio formal do
trabalho ao capital, ou o periodo em que o capital organiza as forgas

produtivas sem alterar a forma  tecnoldgica anterior. A mais-valia
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relativa se caracteriza por um momento em que o capital - enquanto
necessidade de aumentar ou conservar em nivel minimo o tempo gasto
na reprodugido da forga de trabalho. seja pela pressdo da propria
concorréncia dos mercados, ou pela organizagio e resisténcia do
proletariado em melhorar suas condigdes materiais e regulamentar a
jornada de trabalho - € forgado a revolucionar seu processo tecnologico.
Como o proprio Marx afirma, a mais-valia absoluta é complemento da
mais valia-relativa:

O prolongamento da jornada de trabalho além do
ponto em que o trabalhador teria produzido apenas
um equivalente pelo valor de sua for¢a de trabalho.
e a apropria¢do desse mais trabalho pelo capital -
isso é a reprodug¢do da mais-valia absoluta. Ela
constitui a base geral do sistema capitalista e o
ponto de partida para a producdo de mais valia
relativa. Com esta, a jornada de trabalho esta desde
o principio, dividida em duas partes: trabalho
necessario e mais trabalho. Para prolongar o mais
trabalho reduz-se o trabalho necessario por meio de
métodos pelos quais o equivalente do salario é
produzido em menos tempo. A produgdo de mais
valia absoluta gira em torno da duragdo da jornada
de trabalho: a produgdo da mais valia relativa
revoluciona de allo a baixo os processos técnicos do
trabalho e dos agrupamentos sociais. (Marx, 1988,
p. 102)

Visto que, o processo de aprendizagem foi transferido do
interior do processo de trabalho para o interior de centros de
treinamento porque ha uma necessidade por parte do capital em
intensificar o trabalho. O trabalhador ao operar com maquinas
computadorizadas tem que operar com varias maquinas ao mesmo
tempo. Isso ndo lhe permite ficar tentando, errando e acertando, ha um
tempo habil médio determinado pelo capital (com tendéncia a
maximizagdo) que ndo permite esse tipo de comportamento no interior
do processo de trabalho (o que ocorria sob as formas anteriores de
processo de trabalho que se apoiava na pericia prética). Portanto, ele

tera que desenvolver sua  habilidade cognitiva. pratica e
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técnica para operar os novos meios de produgio com tempo habil
exigido pelo capital - ¢ ndo apenas os meios de produgdo que esta
operando no momento. mas estar preparado para as novas geragdes de
maquinas mais avancadas em desenvolvimento - fora da jornada oficial
de trabalho. O processo de treinamento e qualificacio é uma forma de
estender a jornada de trabalho ndo remunerada. visto que os novos
conhecimentos sio volateis e atendem apenas as necessidades do
capital. ndo aumentam o poder de negociagio ou emancipagdo do
trabalhador frente ao capital. se caracteriza por uma forma de recriagio
de mais valia-absoluta.

Quando analisamos o desenvolvimento do toyotismo em sua
origem. a empresa Toyota incorpora em primeiro momento. as bases
tecnoldgicas da inddstria téxtil alterando apenas a forma organizacional
- 0 toyotismo em principio é uma forma organizacional que desenvolve
novas formas tecnoldgicas mas é fundamentalmente uma revolugio
organizacional - ¢ uma forma combinada de subsuncdo formal/real do
trabalho ao capital que incorpora formas combinadas de mais-valia
absoluta e relativa. (Coriat. 1994)

Com esse processo. a capacidade cognitiva do trabalhador para
operar os novos meios de produgdo ou organizar os processos de
trabalho ¢ desenvolvida fora dos processos de trabalho sob a forma de
mais-valia absoluta. esta vai alimentar as maquinas computadorizadas.

portanto, a concep¢do e a execugdo do trabalho foram fisicamente
separados.

9. Reestruturacio Produtiva Enquanto Processo Civilizatério

Marx demostrou que mais-valia absoluta e relativa podem ser
momentos predominantes de desenvolvimento do capital. Porém. o
capital incorpora e combina as duas formas de exploracio como
necessidade de seu desenvolvimento. E um processo de evolugio das
forgas produtivas e contraditério sob uma ética de um processo
"civilizatério humano genérico”. pois as novas tecnologias nos
processos de trabalho permitem o "vislumbramento cspcclru[“ de um
mundo mais humano e que venha a atender as necessidades humanas
(Alves. 2001). Porém. é de necessidade intrinseca do desenvolvimento
capitalista revolucionar constantemente suas forgas produtivas e
reconstruir formas passadas ja destruidas. sob novos pressupostos. Na

medida em que o capitalismo se  dissemina globalmente. encontra
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situacdes diferenciadas de condigdes e resisténcia. Por t’:xcmplo. a forma
de regulamentagdo da exploragdo do trabalho ¢ de sua .|0rna.da.de;:_)ende.
em cada regido, das formas de organizagdo e resisténcia do
proletariado, portanto. o capital se utiliza de formas con.1bmadas
modernas e arcaicas para sua reprodugiio adaptadas a cada realidade de
regides especificas.

Com a forma de exploragio do trabalho através de cursos de
qualificagdo sob a forma de mais-valia absoluta, hd um agravante. )
trabalhador nio se sente explorado, ou que ele esteja Ievando_ 0 tcrabalho
para ocupar seu tempo de lazer ou descanso. cria-se 0 fetichismo da
qualificagdo, se sentem privilegiados:

na minha fungdo. eu estou fazendo parte de
programagdo, agora. eu gostaria de fazer um curso
de detalhar ferramenta, ser um projetista. mas
usando auto-cad . eu leria que fazer um curso de
projetista. Dento da parte que eu estou mexendo. eu
acho que traria beneficio. a parte de programagdo.
porque a ferramentaria estd querendo ferceirizar.
entdo vai ser uma firminha independente. vai ser
uma induistria piquinininha, entdo a gente vai pegar.
Trabalha-se em programagdo. processo e projelo.
entdo para mim seria inleressanie fazer um curso
desse dai. porque no processo eu tenho um pouco de
experiéncia, programagdo eu estou  comegando
agora, falta agora fazer a parte de projeto, porque
se eu fizesse seria ideal para min. (Programador de
~maquinas CNC).

Ao mesmo tempo em que se cria o fetichismo da qualiﬁf:agﬁo.
nesse depoimento podemos observar a necessidade ('1e reahzaq?o
profissional que se efetiva no trabalho. implicita @ propria reproduc;a_o
do ser humano enquanto agente que transforma os meios sobre os quais
ele atua e é por eles transformado. Porém. nesse caso. suhjugadp sob a
forma e a logica da reprodugdo do capital. O fetichismo ¢ conyderac{o
uma forma de alienacdo a partir da otica do dominio do capital. poderia
nio sé-lo se esta mesma vontade® demonstrada através da fala desse

‘o toyotismo desenvolve formas que ganham a subjetividade. a for¢a animica do
trabalhador a servigo da ldgica do capital 148

operario estivesse de acordo com uma légica diferente e que nio fosse a
l6gica contraditoria e irracional de acumulagdo do capital.

Devemos levar em consideragio que, a0 mesmo tempo em que o
processo de desenvolvimento das forgas produtivas do capital que
historicamente levou a uma apropriagéo das habilidades humanas. estas
habilidades sdo potencializadas e transformadas em forgas sociais
através dos processos de trabalho. e, apropriada pelo capital. Essa
apropriagio tende a determinar uma ampliagdo do controle do capital
sobre as novas qualificagdes, esses novos conhecimentos e técnicas de
trabalho se constituem nas possibilidades concretas, porém "espectrais”
(usando o conceito de Alves) de uma nova organizagdo do trabalho
enquanto processo "civilizatorio humano-genérico”.

O potencial das novas técnicas produtivas concretamente
poderiam permitir a ampliagdo do tempo livre. a transformagio do
trabalho de uma forma de exploragdo para uma forma de realizagdo
humana, o emprego e inclusdo de toda a humanidade no processo de
producdo e consumo de suas necessidades, invertendo a "logica do
desperdicio e produgdo destrutiva de futilidades do sistema capitalista"
(Mésaros, 1996). Criaram-se as possibilidades concretas, porém
"espectrais” de integracdo universal da humanidade possibilitada pelas
novas tecnologias de informatica, telematica. da Internet. Esse é o
aspecto do papel civilizatério do capitalismo. seu ponto contraditério a
sua logica determinante e negativa de sua reproducdo. Partindo desse
pressuposto, a inversdo do processo de desqualificagdo/qualificagdo dos
conhecimentos dos trabalhadores para uma logica que ndo priorizasse a
acumulag¢do irracional da riqueza, poderia ser convertida em uma
incrivel forga social produtiva que poderia abranger a humanidade em
sua totalidade. na medida em que se alterasse a forma de utiliza¢iio dos
processos tecnoldgicos. A potencializagdo do trabalho dentro da logica
do capital se eleva diante do trabalhador enquanto poder de degradagio.
aviltamento e destruigdo da espiritualidade humana. (Alves. 2001)

As novas tecnologias de comunicagdo e informdtica apontam
para a possibilidade de que a utilizagfio da habilidades dos trabalhadores
possam ser utilizadas de forma mais versateis quanto a aplicagdo de
seus conhecimentos. e esses conhecimentos podem ser deslocados para
outros segmentos de atividade - embora o trabalhador metaltrgico tenha
que se qualificar sob objetos especificos da drca da mecinica - essa
nova formagdo fundamentada em conhecimentos de informatica

permite a possibilidade de que sua for¢a de tabalho seja
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reaproveitada para desempenhar atividades para além‘ do ramo
metalargico. E isso ¢ possivel pelo processo de padromzacﬁo- dos
conhecimentos e qualificagdes profissionais desenvolvidas pelo capital.

Em contraposigdo, pessoas de outros ramos de atividade também
Ja véem a possibilidade de desempenharem atividades dentro do ramo
metalirgico, mesmo sem nunca terem sido metaldrgicos. E o caso dos
profissionais e técnicos ligados a area de informétic.a. Também, essa
nova tecnologia abre a possibilidade de que uma maquina fixada aqui no
interior do Estado de Sdo Paulo possa ser operada, receber programagao
a distancia, de qualquer parte do mundo, do Japdo, Europa. ou qualquer
outro lugar que se possa imaginar. .

Esse fato. por um lado. possibilita que a concorréncia entre os
trabalhadores perca a dimensdo espacial. por outro lado. abre a
possibilidade para que essa nova categoria de trabalhadores possa
oferecer sua for¢a de trabalho também livre de qualquer barreira
espacial.

10. Consideracdes finais

Concluo que através do estudo dos processos de trabalho na
indastria, foi possivel verificar que houve um avango qualitativo da
ofensiva do capital sobre a classe trabalhadora, demonstrada neste texto
através do viés do processo de qualificagdo e desqualificagdo do
conhecimento operdrio - que pode ser compreendido enquanto um
processo dialético de extingdo e surgimento de novos conhecimentos e
habilidades - cujo resultado culminou num maior e mais complexo
controle do capital sobre a classe trabalhadora. Esse dindmico processo
de qualificagiio e desqualificagdo dos trabalhadores metalﬂrgico:? (com
tradigdo de oficio da indastria) pode apontar para um movimento
universal do capital no sentido de submeter diferentes categorias da
classe trabalhadora ao seu controle através da aniquilagio de
conhecimentos ¢ habilidades de oficios que existem enquanto forma de
autonomia frente a sua dominagéo.

O mesmo movimento de aniquilagdo de conhecimentos e
habilidades demonstrada através da andlise dos trabalhadores
metaldrgicos pode orientar para a compreensdo do movimento ofensivo
do capital sobre qualificagdes de outras categorias de trabalhadores. um
movimento de ataque universal.

Nio podemos perder de
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vista que essa forma de

ataque as qualificagdes profissionais esta diretamente relacionada ao
momento predominante do capitalismo na passagem da Segunda metade
do século XX para o século XXI. cujas origens devem ser apreendidas
através: com a perda da hegemonia industrial americana expressa pela
crise do fordismo, da crise do capital a partir da década de 70 (dois
choques do petroleo). o esgotamento do "Wellfare State”. do
acirramento da concorréncia mundial com a recupera¢do da Alemanha e
do Japdo apos a Segunda Guerra Mundial.

A partir desse momento. hd uma nova reorganizagiio econdmica
e politica mundial. implementada através das poténcias capitalistas cujas
diretrizes se fundamentaram no neoliberalismo e na disseminagdo do
toyotismo como momento predominante de paradigma organizacional
da industria em sua fase de "crise de superprodugio”(Brenner, 1999).
Como resultado desses fatores, o processo de mundializa¢do do capital
determina novas condigdes politicas, econdmicas aos paises periféricos
industrializados. Além disso, existem as particularidades das condi¢des
politicas, econdmicas, tecnolégicas e de luta de classes da realidade
Brasileira.

Grosso modo. sdo estas as condigdes que determinaram a
incorporagdo de um processo de reestruturacdo produtiva na industria no
plano mundial e no Brasil - dois momentos. . "toyotismo restrito” e
"toytismo sistémico” (Alves, 2000) -. surge como expressio de uma
maior ofensiva do capital sobre o trabalho vivo cujas conseqiiéncias
desse processo tive oportunidade de demonstrar abordando o viés do
processo de qualificagio e desqualificacdo dos conhecimentos e
habilidades dos trabalhadores metaltrgicos.
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