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1 - INTRODUCXO

A partir da 11 Guerra Mundial a
administragdo geral da empresa responsavel pela
coordenacao glaobal de uma organizagiao complexa
descobre que a geracao da riqueza deixou de ser
considerada como dadiva da natureza, do clima ou da
riqueza do solo. A riqueza, hoje, @& encarada como
resultado de certas circunstancias historicas que
conduziram as empresas a organizarem suas forgas de
producdo em niveis diversos. Na organizacio diversa da
producao aparece o resultado de como as empresas, face
as exigéncias histdricas postas pelas novas
possibilidades de organizacido da vida, resolveram seus
problemas de ajustamento no conjunto da sociedade.

A empresa na sociedade de mercado tem que
ser competitiva, eficiente e gerar resultados que
garantam a qualidade de sua produgl3o e o consumo de
suas mercadorias ou servigos. Em sintese a empresa
investe dinheiro para obter mais dinheiro, isto &, &
mais um negocio rentavel que, por ser lucrativo,
cumpre funcbDes sociais importantissimas.

A empresa esta estruturada na sociedade de
forma a produzir a riqueza na medida em que ela
consegue reuhir, por um lado, uma imobilizac3o muito
grande de terras, maquinarios, equipamentos, tecnicas
operacionalis, tarefas e recursos financeiross; ey por
outro, realizar a 1insercio de pessoas, que de forma
cooperada acionam maquinarios, usam equipamentos,
revolvem as terrass empregam ‘e criam técnicas
operacionalss cumprem tarefas e geram a riqueza.
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Na realidade é o trabalho humano que cria a
riqueza. 0 crescimento econdmico n3o pode arrancar
sen3o a partir de um certo nivel de desenvolvimento
cultural. Por outras palavras, nio se pode negar que o
social condiciona em grande parte o econdmico. Quando
subest imou-se o social como reivindicativo e
sentimental e investiu-se no aparelho produtivo do
qual exclui-se o homem, colheu-se a fraqueza dos
quadros humanos na sociedade, a miseéria e a opressio.

A nocao de recursos humanos e seu
consequente desenvolvimento na empresas,
historicamente, 1implica numa certa concepgioc - do
homem e da sociedade e desemboca inevitavelmente numa
opPgao politica. Pois, sem uma politica de
desenvolvimento dos recursos humanos, que englobe todo
um conjunto de medidas em todos os setores da empresa
e em cada nivel de responsabilidade do individuo a
comunidade, n3o se obtera o equilibrio econdmico
necessario a recuperagao do desenvolvimento econdmico
do pais.

A atividade de Recursos Humanos, na empresa
deve munir-se de instrumentos e estratégias de agdo
que lhe permitam planejars organizar e avaliar:

i ~-a demanda e a oferta de mao-de-obra, das
diferentes categorias profissionaisy frente a uma
politica de pessoal, especifica da empresa;

2 - as sauddes; educa¢ao e treinamento dessa mao-de-
obra, frente as atuais exigéncias sociaissj

3 - a vparticipagido dessa m3o-de-obra, através da
produci3o, no seu desenvolvimento cultural, em
niveis:

a) - "socio-profissional”y; no qual se consideram
as atividades do homem como produtor;

b) - “socio-cultural”s; no qual se considera o
homem como usuarios

c) - "cultural-artistico”s; no qual se considera o
homem ¢omo criador.

Para que a atividade de recursos humanos
desenvolva realmente o homem, & necessario adotar-se a
estrategia do desenvolvimento cultural, alcancada
através da educagdo permanente. Aiy €& fundamental
considerar-se o ensino como um instrumento essencial a
formagio e ao crescimento do capital humano. Pois,
conforme a empresa orientar a politica de recursos
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humanoss © conjunto da m3o-de-obra participara como
grupo sujeito de seu desenvolvimento cultural, sem um
sictema propriamente ditos mas com resultados
relevantes na moral do grupo, na cooperagao e
integracdo dos trabalhadores e na produtividade.

2 - AS CONSEQUENCIAS DA AUSENCIA DE UMA POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS NA EMPRESA

A decada de 5@ revela-nos um quadro bastante
sindular da situag3o da empresa e a condi¢c3ao do
emprego dos recursos humanos.

Nesse periodo, o processo de
industrializacao tende a reduzir a mao-de-obra
disponivel.

0 perfil da sociedade,no pals, modifica-se
de agro-industrial para industrial, onde a
predominancia das relagOes de mando direto coexistem
com formas modernizadoras da empresa capitalista. A
racionalidade e a organizagao da produgao atingem as
empresas. Elas transformam-se em organizagoes
complexas, que passam a exigir de seus administradores
nao o mero registro informal sobre a producio e
pessoal, mas tambéem o cumprimento da legislag@o legal.

A movimentacdo de grande massa de
trabalhadores do campo para a cidade, ou a organizagao
de trabalhadores num grande empreendimento faz surgir
novas cidades, problemas de wurbanizagl3ao, emprego,
moradia, salario, etc.

A grande perspectiva que se abre para
acumulacdo de capital industrial, no periodo, favorece
o surgimento das modernas empresas com investimentos,
em empreendimentos agro-industriais e na ciéncia e na
tecnologia.

A racionalidade que. orienta esse processo de
maturacio da empresa encontra nos estimulos
desenvolvimentista da decada de 40 condigdes
favoraveis para que se passe a considerar os aspectos
humanos do trabalho de maneira mais tecnica. Nessa
década, a modernizac3o da empresa confronta-se com o
crescimentos; em wvolume, de uma m3o-de-obra que ela
mobi1liza e atinge indiretamente e que se organizagao
patra reivindicar direitos humanos de associagaos
salario, saude e trabalho.
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Para tratar do enfrentamento dessas questoes
as empresas passam a buscar a ajuda de especialistas
no trato dos recursos humanos, e que propugnam uma
politica de assisténcia e promogc3o humana, desde que
os problemas humanos ndo perturbem a produ¢io e a vida
politica da nagao.

€ Justamente neste momento que o0 servigo
socialy 1nsere-se na empresa de maneira mais vigorosa.

Os empresarios na decada de 4@, frente ao
dilema da pressao da politica desenvolvimentista
vigente que propugnava por maior participagio social,
tiveram de optar entre as chamadas reformas de base ou
a solucao Bonapartista, para o caso brasileiro.

Na décadaa de 70, a empresa aproveita-se das
condigbes do choque internacional do petroleo e pode
contemplar seus esforgos de crescimento econdmico:
ajuda o palis a ser elevado a oitava poténcia econdmica
e a centésima nac3o em termos de miséria.

A solu¢iao escolhida, "mudanca pelo alto”,
teve efeitos funestos na formacdo dos recursos humanos
da empresa. Essa decada preparou 0s chamados
especialistas, que na década de B® acham-se impotentes
ou despreparados mesmo em alguns casoss para enfrentar
o movimento social que se ajusta as novas formas de
organiza¢ao da vida.

Essas novas formas de organizaciao da vida,
s3o aquelas que devem ser enfrentadas, para o periodo
de transi¢ao da sociedade do mando para a sociedade
democratica.

0 momento de transi¢io que vivemos para o0s
recursos humanos, que mobilizam grandes segmentos
produtivos da na¢3do, deve ser bem analisado pelas
empresas nesse final de século. -

Poisy; trata-se do momento do questionamento
da politica liberal-conservadora que da as bases para
o desenvolvimento economicos politico e social, para
que o conjunto da sociedade brasileira delineies para
0o ano 2.000 o destino de um grande povo ou o fracasso
de uma nacdo de descamisados.

3 - DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Hoje, as empresasy de maneira geral,
encontram-se sob forte press3o economica em funcio das
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indefinigbes conjunturais e da conjuntura por s1
mesma. Para enfrentar esta situagao, € necessaria uma
atitude cautelosa onde se inclue otimizacio de
resultados, racionalizac3ao e economia.

Dentro do processo de desenvolvimento e
adequa¢io da empresa e comum alteragbes marcantes na
organizagao gque demandam agoes especificas da area de
Recursos Humanos. 0 Mercado de Trabalho apresenta
forte compressao com menor oferta de emprego do que
Procura. Existe acentuado aumento das demandas
socials. Essa situagcio influl sobre as pessoas,; de
maneira geral, e sobre a mao-de-obra da empresa, em
especialy no sentido de transmitir inseguranca.

4 - 05 TRABALHADORES ENCONTRAM-SE SOB DUPLA PRESSAD

Os trabalhos da empresa crescem nas
ex1gencias do  desempenho individuali a pPressaon
politica cresce tanto para os empresarios como para o
governo e 0 assalariados.

Fssas pressbes tendem a apresentar varios
sintomas tais como:

a) - maiores desgastes individuails, que

podem levar a decréscimo de desempenho
(empresa) e a problemas 1individuails
(pessoa);

h) - aumento da agressividade pessoal e

soclalsj

c) - aumento das demandas 50c1als e

paliticas.

Nesse contexto o movimento sindical dos
trabalhadores muda a tdnica de suas reivindicagOes
calariais e de beneficios, evolul da garantia de
emprego e produtividade para garantia dos direitos
sindicais, do emprego e trabalho.

& 1dédia do pacto politico-social abre-se
para a sociedade como possibilidade politica de
articulacOes gue garantam liberdade e democracia,
produtividade e progresso.

A estrategia de atuacao da area de Recursos
Humanos e do Servigo Social passa a ser de constante
preocupacao com o lucro da empresa. Os profissionals
da area de Recursons Humanos e do Servi¢o Social, sdo,
antes de tudo adminmistradores de empresass Seus




gestores.

Devem estar atentos a dindmica da realidade
social verificando n8o sd as mudangas, no  seu
conteddo; mas também a velocidade em que operam as
transformacfes sociais.

A preocupacio desses gestores deve voltar-se
para 0s efeitos das agOes interventivas tanto a curto,
médio ou longp prazo.

Ao assegurarem a maximizacdo do lucro ou da
reducio de custos da empresa, nfo devem desprezar os
recursos humanos, isto &, sacrificando o nivel de
emprego ou a remuneracio ag trabalho.

Antess devem assegurar o remanejamento
interno na empresa, garantindo postos de Erabalho ou
criando outros e desenvolverem treinamento do pessoal,
pois somente grupos preparados & que irdo contribuir
para a melhoria dos resultados nas organizagdes.

5 - PERSPECTIVAS PARA A ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANDS

A tendéncia do desenvolvimento dos recursos
humanos e do servigo socialy, apontam para a
profissionalizacipo da area. Niao haverid lugar no futuro
para "amadores”.

Na medida que o custo da m3o-de-obra cresce,
aumenta a importancia dos Recursos Humanos e do
Servi¢o Social na drea.

& - ADMINISTRACAD DE RECURSOS HUMANOS E 0 SERVICO
SOCIAL DO TRA- BALHD

No panarama apresentado, adquirem
‘importdncia fundamental as varias formas de atuacio ou
Servigco Social na empresa, na area de Recursos
Humanos.

Destacahos as seguintes:

Levantd@mento e diagnose dos anseios e
necessidades sociais dos funciondrios. Em funcio dos
contatos constantes como indicador dos anseios e
necessidades gerais. Respeitando-se sempre, nas
informacBes, a ética profissional.
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Isso contribuira para a avaliaglo_ do

potencial dos Recursos Humanos e possibilitarda o
planejamento e pesquisa das atividades a serem
desenvolvidas.

Apresentacio de alternativas para a soluclo

as demandas soclals dos funcionarios. Nessas

slternativas nio podem ser esquecidas as limitagdes da
empresa, enquanto recursos e meios para que se atinjam
resultados que serdo avaliados.

Relacionamento com a comunidade externa.
Dentro do possivels, extrapolando as atividades da
empresa na comunidade. A questio da despoluiglo do
meio ambiente, torna-se uma quest3o politica para a
empresa e comunidade.

Administragi3o dos projetos de Assisténcia
Social novos ou em andamento na empresa, desenvolvendo
SBrvigos sociais na area de Prote¢gio social ao
trabalho e defesa dos interesses sindicais.

Identificacdo de todos os recursos internos
ou externos que possam apresentar um beneficio para o
funcionario sem representar necessariamente custos
adicionais.

Aconselhamento e orientagio dos
funcionarios, dentro dos procedimentos e tecnicas do
Servigo Social.
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