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A soliddo docente na Educagdo Bdsica on-line: Percepgdes de professores acerca dos desafios e superagoes

RESUMO: O foco deste artigo recai sobre as percepgoes de professores da Educagao Bésica a
respeito da soliddo docente nas aulas on-line do modelo remoto emergencial, que ocorreu
durante a pandemia da COVID-19. O objetivo foi compreender a solidao docente nas aulas on-
line, com vista a identificar os principais desafios e possiveis superagdes encontrados pelos
professores. Para isso, a pesquisa teve abordagem qualitativa com a aplicagdo de um
questionario aberto. Os participantes foram seis professores da Educacdo Bésica, anos iniciais,
finais e nivel médio, da rede publica e privada. A andlise foi realizada por meio da Analise
Textual Discursiva. Os resultados emergiram em trés categorias finais, por meio das quais foi
possivel compreender as dificuldades enfrentadas pelos docentes durante as aulas on-line, suas
estratégias para supera-las e os sentimentos envolvidos nesse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Solidao Docente. Educagdo Basica. Aulas On-line.

RESUMEN: El foco de este articulo estd en las percepciones de los docentes de Educacion
Basica respecto a la soledad docente en las clases en linea bajo el modelo remoto de
emergencia, ocurrido durante la pandemia de COVID-19. El objetivo fue comprender la
soledad docente en las clases en linea, con miras a identificar los principales desafios y
posibles superaciones encontradas por los docentes. Para ello la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo con la aplicacion de un cuestionario abierto. Los participantes fueron seis docentes
de Educacion Basica, educacion inicial, final y secundaria, de colegios publicos y privados. El
analisis se realizo mediante Andalisis Textual Discursivo. Como resultados surgieron tres
categorias finales, a través de las cuales fue posible comprender las dificultades que enfrentan
los docentes durante las clases en linea, sus estrategias para superarlas y los sentimientos
involucrados en este proceso.

PALABRAS CLAVE: Maestra Soledad. Educacion basica. Clases en linea.

ABSTRACT: The focus of this article is on the perceptions of Basic Education teachers
regarding teacher loneliness in online classes under the emergency remote model, which
occurred during the COVID-19 pandemic. The objective was to understand teacher loneliness
in online classes, with a view to identifying the main challenges and possible overcomings
encountered by teachers. For this, the research used a qualitative approach, with the
application of an open questionnaire. The participants were six Basic Education teachers,
initial, final, and secondary education, from public and private schools. The analysis was
carried out using Discursive Textual Analysis. As a result, three final categories emerged,
through which it was possible to understand the difficulties faced by teachers during online
classes, their strategies to overcome them, and the feelings involved in this process.

KEYWORDS': Teacher Loneliness. Basic education. Online Classes.
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Introducio

Nos anos de 2020 e 2021, todas as nagdes tiveram que enfrentar uma pandemia muito
dificil, a da COVID-19 (Coronavirus Disease). O isolamento social, necessario para enfrentar
a doenca, modificou configuragdes e relagdes pessoais, profissionais e escolares. Segundo

Silva, Neto e Santos (2020, p. 31):

Com o surgimento dessa pandemia em todo o mundo, a volta ao que
considerdvamos vida normal esta bem mais distante. As relagdes sociais foram
modificadas ¢ uma nova conduta social emergiu, modificando os
comportamentos, as formas de aprendizagem ¢ as relagdes interpessoais e,
consequentemente, isso refletiu-se nas estratégias de ensino.

Com relacdo as mudancas na educagdo, as institui¢des de ensino de todo o Brasil
precisaram se reorganizar, ja que as aulas presenciais nao seriam mais possiveis, por tempo
indeterminado, pois segundo Silva, Neto e Santos (2020, p. 36): “Com a expansao do virus,
politicos e gestores tiveram que tomar medidas emergenciais como a suspensdo das aulas
presenciais”. O Governo Federal autorizou o ensino ndo presencial na Educagido Bésica com a
Lei n.° 14.040, de 18 de agosto de 2020, durante a duragdo do estado de calamidade publica,
devido a pandemia.

No Art. 6° concebe que: “O retorno as atividades escolares regulares observard as
diretrizes das autoridades sanitarias e as regras estabelecidas pelo respectivo sistema de ensino.”
(BRASIL, 2020a). O Conselho Nacional de Educacao (CNE) editou diretrizes nacionais para a
implementagdo dessa lei por meio do Parecer CNE/CP n.° 19/2020, de 8 de dezembro de 2020.
Em seu Art. 14, da Secdo V, concebe que:

Por atividades pedagogicas ndo presenciais na Educacdo Basica, entende-se o
conjunto de atividades realizadas com mediagdo tecnoldgica ou por outros
meios, a fim de garantir atendimento escolar essencial durante o periodo de
restricdes de presenga fisica de estudantes na unidade educacional (BRASIL,
2020b, p. 10).

Dessa forma, surgiram novas nomenclaturas e modalidades de ensino na Educacao
Basica, chamadas de: ensino remoto emergencial, ensino bimodal, aulas on-line, entre outros
nomes. Mesmo a educacao a distdncia ndo sendo algo novo, por existir hd anos por meio de
correspondéncia impressa, televisdo e radio, para Tori (2010, p. 4), o uso de tecnologias

permeou um carater inovador a essa modalidade. De qualquer forma, os encontros entre
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professores e alunos passaram a acontecer a distancia por meio de aplicativos/softwares usados
para reunides on-line. No primeiro ano da pandemia, as redes de ensino buscaram formas de se

adaptar a nova realidade, cada uma a seu modo e no seu tempo.

Com efeito, a suspensdo das atividades letivas presenciais, por todo o mundo,
gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a
realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas
pedagobgicas tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem
sido designado por ensino remoto de emergéncia (MOREIRA; HENRIQUES;
BARROS, 2020, p. 352).

Com a emergéncia de um novo panorama na educa¢do, desencadeado pela pandemia,
tém-se manifestado diversos desafios que até entdo nao eram enfrentados, tais como o
encerramento das atividades escolares e a necessidade premente de fornecer aos alunos e
professores os recursos adequados, bem como acesso a internet. Para Silva, Neto e Santos
(2020, p. 40): “[...] observa-se que muitos sao os desafios enfrentados pela escola diante desse
cenario pandémico, como a falta de formagdo e informagdo dos professores, dos alunos e
familiares sobre o0 uso das TDIC, enquanto media¢cao do conhecimento”. Por isso, foi necessario
buscar meios para as aulas remotas acontecerem, conseguindo equipamentos, internet e
formagao para o uso dos recursos. As dificuldades foram muitas, mas a persisténcia em fazer a
educacao continuar acontecendo foi notavel.

Diante desse cendrio, surgiu a questdo norteadora a ser investigada: De que modo os
professores da Educacdo Basica perceberam a soliddo docente nas aulas on-line? Logo, o
objetivo basilar foi compreender a solidao docente na Educagdo Bésica, nas aulas on-line,
identificando desafios e superagdes. Para isso, alguns conceitos principais dessa tematica sao

apresentados na se¢ao seguinte.

Referencial Tedrico da Investigaciao

Inicialmente, € necessario definir ¢ determinar a diferenca entre encontros sincronos e
assincronos, que sdo categorias diferentes das atividades on-line. Para Lencastre e Araujo
(2008, p. 4) existem duas categorias de aprendizagem on-line: “[...] sincronas que ocorrem para
todos os estudantes simultaneamente [...]. A aprendizagem assincrona acontece em diferentes
momentos para cada estudante, de acordo com o tempo e necessidade de cada um”. Entende-se

como aula on-line nesse trabalho, os momentos sincronos de aula, ou seja, 0s momentos em
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que estudantes e professores estdo conectados ao mesmo tempo, sendo a educagdo on-line
aquela que acontece mediada por meios eletronicos (LENCASTRE; ARAUJO, 2008, p. 2).

Com relagdo a comunicagao, entende-se que € um processo de troca de informagdes
entre os individuos, importante para a aprendizagem. A comunicac¢ao pode ser verbal, falada
ou escrita, ou nao verbal (gestual), sendo que boa parte da comunicagdo humana ¢
compreendida e interpretada pelos gestos (LEONARD, 2020, [s.p]). De acordo com
D’Ambrosio (2007, p. 24): "O processo de gerar conhecimento como agao ¢ enriquecido pelo
intercambio com outros, imersos no mesmo processo, por meio do que chamamos comunicagao
[...]". Da mesma forma, para Lévy (1999, [s.p.]): “Comunicar ndo ¢ de modo algum transmitir
uma mensagem ou receber uma mensagem. Isso é a condigio fisica da comunicagdo. E certo
que para comunicar, ¢ preciso enviar mensagens, mas enviar mensagens nao ¢ comunicar.
Comunicar ¢ partilhar sentido".

Ja ainteragdo ¢ um movimento fundamental na aprendizagem, segundo Moran, Masetto
e Behrens (2013, p. 28): “Aprendemos quando interagimos com os outros € 0 mundo e depois,
quando interiorizamos, quando nos voltamos para dentro, fazendo nossa propria sintese, nosso
reencontro do mundo exterior com a nossa reelaboracao pessoal”.

No processo de distanciamento fisico, provocado pela pandemia, o contato entre
estudantes e professores teve que ocorrer totalmente a distancia. Essa mudanca ocorreu de
forma abrupta, inesperada e sem preparacao. A educagdo ¢ um processo humano no qual estao
envolvidos sentimentos e emoc¢des (SANTOS, 2007, p. 174). Para Valente (2003, p. 140), ¢

importante compreender o papel do professor no ensino a distancia, pois:

Nesta modalidade educacional a intervencdo do educador fica ainda mais
importante, pois a interacdo ¢ intermediada por uma tecnologia e ndo existem
os gestos, o olho-no-olho, os elementos usados em situagdes presenciais que
o aprendiz pode usar para compensar certas deficiéncias de comunicacao. Na
EAD a qualidade da interacdo professor-aluno e entre alunos é fundamental e
determina qual abordagem pedagodgica esta sendo utilizada.

Do ponto de vista dos professores, o processo de ensino sem contato direto e presencial
com os alunos gerou consideravel estranhamento. Este fendmeno ndo se limitou a cursos nos
quais a modalidade de ensino remoto ja estava estabelecida, mas se estendeu a todos os niveis
de ensino. Professores que jamais haviam experimentado o ensino a distancia encontraram-se

agora diante de telas de computador e dispositivos moveis.
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[...] o desafio ndo foi apenas do professor em se reinventar para produzir
contetido, apresentar aulas online, e organizar avaliacdes de atividades dos
alunos numa situacdo de isolamento social, pressdo psicoldgica e familia para
cuidar em casa. O aluno, na mesma situa¢do de isolamento social também
encontrou dificuldades com o acesso a internet, equipamento de qualidade
para acessar, espaco para estudos, adaptacdo a aulas online, quantidades
exacerbadas de atividades a realizar (ALVES; FARIA, 2020, p. 5).

E essa tecnologia trouxe mais uma novidade dificil: nos aplicativos de reunido, usados
nas aulas, os alunos poderiam desligar as cameras e ficar em siléncio, prejudicando assim a
comunica¢do ndo-verbal que ¢ essencial para a interacio (KUBRUSLY et al., 2021, p. 6).
Entdo, os professores acostumados com turmas cheias de “rostos curiosos” e muitas conversas,
de repente, encontraram salas virtuais silenciosas e com miniaturas de fotos, avatares ou apenas
letras iniciais de nomes.

Para Alves e Faria (2020), isso acontece, pois, os encontros por web conferéncia
passaram a ser utilizamos para o desenvolvimento de aulas expositivas, por vezes longas, e por
isso os alunos acabam se distraindo ou nao ficando atentos o tempo todo. Ainda, para as autoras

supracitadas (2020, p. 7):

Com isso, temos de um lado, o professor que se esforga, exaustivamente, para
ministrar a aula diante de ambiente frio e silencioso. Do outro lado, os alunos
que, na maioria das vezes, apenas estdo marcando a presenga nas aulas, com
suas camaras e microfones desligados. Essa forma de aula faz com que tanto
professor como o aluno se sintam desmotivados com resultados.

Esse distanciamento entre professores e estudantes propiciou o surgimento de novos
sentimentos e angustias antes ndo vivenciados. Entre eles, pode-se destacar a soliddo dos
professores por ndo estarem em contato direto com seus estudantes. A palavra solidao tem como

significado para Abbagnano (2007, p. 918):

Isolamento ou busca de melhor comunicac¢do. No primeiro sentido, a S. € a
situacdo do sabio, que, tradicionalmente, ¢ autarquico e por isso se isola em
sua perfei¢do (v. SABIO). Afora esse ideal, o isolamento é um fato patologico:
¢ a impossibilidade de comunicagdo associada a todas as formas da loucura.
Em sentido proprio, contudo, a S. ndo ¢ isolamento, mas busca de formas
diferentes e superiores de comunicac¢do: "Nao dispensa os lagos com o
ambiente ¢ a vida cotidiana, a ndo ser em vista de outros lagos com homens
do passado e do futuro, com os quais seja possivel uma forma nova ou mais
fecunda de comunicacdo. O fato de a solidao dispensar esses lacos &, pois,
uma tentativa de libertar-se deles e ficar disponivel para outras relagdes
sociais.
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O sentimento de soliddo ¢ subjetivo e pode ser definido de diferentes formas. O autor
Ellison (1978 apud PINHEIRO; TAMAYO, 1984, p. 32) “afirma ter observado que a solidao
envolve sempre uma qualidade central de isolamento, seja ele emocional social ou existencial”.
Nesta pesquisa, a solidao estd relacionada ao sentimento de isolamento, afastamento do
convivio com os outros, a falta de comunicacdo entre os sujeitos envolvidos no processo
educativo, diretamente relacionada ao fato de professores e estudantes nao se ouvirem ou

verem, em muitos dos contatos remotos.

Procedimentos Metodolégicos

Nessa pesquisa, os participantes foram convidados a responderem questdes a respeito
da comunicagdo e intera¢do nas aulas on-line. A motivagao para esses questionamentos foi o
momento de ensino remoto, gerado pela pandemia da COVID-19 nos anos de 2020 e 2021.
Nesse periodo, os professores brasileiros tiveram que se reinventar e enfrentar diversos desafios
para conseguirem continuar com as aulas ndo presenciais. Essa ¢ uma pesquisa com abordagem
qualitativa. Isso porque: “A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdao de um grupo social, de uma
organizagdo, etc.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 33).

Os professores sdo de escolas publicas e privadas, atuantes em sua maioria em
municipios da grande Porto Alegre (RS), atuantes tanto nos anos iniciais e finais do ensino
fundamental quanto no ensino médio. Ressalta-se que essa pesquisa ndo teve a necessidade de
submissao ao comité de ética, por se tratar de coleta de dados proveniente de atividade de sala
de aula amplamente desenvolvida em disciplinas de programas de pds-graduacao Stricto sensu,
na formacao de pesquisadores.

Para a realizacao desta pesquisa foi aplicado um questionario aberto (CHAGAS, 2000),
com cinco questdes, para seis professores de Educacdo Basica, discentes em curso de Pos-
Graduacado em Educacgdo em Ciéncias e Matematica, de uma instituicdo comunitaria, no estado
do Rio Grande do Sul. Segundo Chagas (2000, p. 12), “a ordem na qual as perguntas sdao
apresentadas pode ser crucial para o sucesso da pesquisa. [...]”. Ele complementa dizendo que
iniciar o questionario com questdes abertas ou sobre a opinido do participante, pode deixa-lo

mais a vontade e disposto a colaborar.
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As questdes foram as seguintes: a) Que fung¢do tem a comunicagdo € a interagdo para a
pratica docente e para a aprendizagem dos estudantes em Ciéncias e Matematica em aulas on-
line?; b) Como vocé vivencia a comunicagao € a interacao nas suas aulas on-line?; ¢) Quais as
principais dificuldades em relagdo a comunicacdo e a interacdo em suas aulas on-line em
Ciéncias e Matematica?; d) Que solugdes vocé propde para essas dificuldades?; e) Como
exemplo, narre alguma situagdo da sua experiéncia como professor(a) ou como aluno(a) que
mostre a relagdo da comunicagao e da interagao com os estudantes em Ciéncias e Matematica
em aulas on-line.

Os participantes desta pesquisa podem ser caracterizados da seguinte forma: trés
professores do sexo feminino e trés do masculino; idades de 26 a 37 anos, com média de 32
anos; tempo de regéncia de 3 a 14 anos, com média de 7 anos; carga horaria semanal de trabalho
de 20 a 53 horas, com média de 31,5 horas; atuagdo profissional em Ensino Fundamental I
(dois), Ensino Fundamental II (quatro), Ensino Médio (2) e Curso Normal (um). Dois desses
professores atuam em mais de um nivel de ensino a0 mesmo tempo. Cinco deles cursaram
graduacdo em Matematica e um Pedagogia. Esses participantes foram identificados como: P1,
P2, P3, P4, P5 e Po6.

A andlise dos textos foi feita por meio da Andlise Textual Discursiva (ATD) (MORAES;
GALIAZZI, 2016). De acordo com esses autores, os quatro procedimentos essenciais da ATD
sao: Unitarizagdo, Categorizacao, Constru¢cao de Metatextos € Comunicagdo. Ainda de acordo
com Moraes e Galiazzi (2016, p. 33), a ATD “[...] ndo pretende testar hipoteses para comprova-
las ou refutd-las ao final da pesquisa; a intencdo ¢ a compreensdo, a reconstru¢do de
conhecimentos existentes sobre os temas investigados”. A partir das respostas dadas aos
questionarios, foram organizados os 29 textos obtidos para posterior leitura e fragmentagao. A
ATD “[...] funda-se na ideia de que escrita e pensamento andam juntos e que se escreve para
pensar” (MORAES; GALIAZZI; RAMOS, 2013, p. 871).

No primeiro movimento dessa ATD, a unitarizagdo, todas as respostas foram lidas e
entdo fragmentadas em unidades de sentido (US). Cada unidade foi identificada com a letra e
numero do participante, seguida do niimero da unidade, por exemplo: P1.5 — Participante 1,
unidade de sentido niimero 5. A fragmentacgdo resultou em 120 US. Para Moraes e Galiazzi
(2016, p. 71): “Unitarizar um texto ¢ desmembra-lo, transformando-o em unidades elementares,
correspondendo a elementos discriminantes de sentido, significados importantes para a

finalidade da pesquisa, denominadas de unidades de significado”.
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Em seguida, foi feita a categorizacdo das unidades de sentido. As categorias iniciais
totalizaram 48 e as intermediarias 24. A constru¢do do metatexto ¢ uma fase importante do

processo de ATD. De acordo com Moraes ¢ Galiazzi (2016, p. 229):

A escrita propriamente dita de um texto ¢ encaminhada a partir da
categorizagdo. [...]. Ao mesmo tempo estabelecem-se as interlocugoes teodricas
e empiricas com diferentes sujeitos no sentido da construcdo da validade dos
textos produzidos.

Ainda de acordo com Moraes, Galiazzi ¢ Ramos (2013, p. 873):

O texto final surge a partir de movimentos recursivos de categorizacao e de
expressdo das novas compreensdes, sempre em interlocugdo com tedricos e
com a realidade empirica, visando a obtenc¢ao de argumentos validos e aceitos
em comunidades de especialistas nos temas tratados.

No processo final da ATD esta a comunicagdo, um passo importante no qual os novos
conhecimentos sdo trazidos a tona através da producao escrita. Essa, segundo Moraes e Galiazzi
(2016), € um processo de, a0 mesmo tempo, aprender e comunicar. Para eles, a escrita pode ser
entendida de duas formas, pela face do aprender e pela face da comunicagdo, sendo nesta
segunda entendida “[...] como exercicio de ir expressando as compreensdes e aprendizagens
que vao se constituindo”. No proximo item deste artigo, foram destacadas as categorias finais
que emergiram da leitura e unitarizagdo, apresentando as relacdes das informagdes encontradas

e 0s novos conhecimentos constituidos.

Resultados e Discussoes

A partir da leitura das unidades de sentido, emergiram trés categorias finais: A
importancia das interagdes nas aulas on-line e seus desafios; Estratégias e possibilidades para
superagao das dificuldades nas aulas on-line; Percepcdes e sentimentos envolvidos na
participagdo nas aulas on-line. O grafico a seguir mostra o percentual das unidades de sentido

com relacdo a cada categoria final.
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Grafico 1 — Relagdo entre as categorias finais e a quantidade de US

Relacao Categoria Final x Quantidade de US

B Categl mCateg2 mCateg3

Fonte: Organizado pelos autores.

A quantidade de unidades de sentido fragmentadas, a partir das respostas de cada

participante, podem ser vistas no proximo grafico.

Grafico 2 — Quantidade de US por Participante da pesquisa

Quantidade de US por Participante

30 28

24
25 22

20 17 18
15 11
10

(O]

P1 P2 P3 P4 P5 P6

Fonte: Organizado pelos autores.
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Categoria 1: A importincia das interacdes nas aulas on-line e seus desafios

Para os participantes da pesquisa, a interagdo € a comunicagdo nas aulas on-line sao
importantes para o desenvolvimento da aprendizagem. Para Laguardia et al. (2010, p.1), “Os
niveis de participagdo e interagdo humana sio elementos criticos no sucesso das experiéncias
de aprendizado em ambientes virtuais [...]”. Também para Faria (2004, p. 57), “O que &,
realmente, importante frisar € a interagdo, a atuacao participativa que € necessaria em qualquer
tipo de aula com ou sem tecnologia”. Isso aparece em uma resposta de P2: “A comunicacao
tem a fun¢do de conectar os professores e estudantes, criando uma aula construtiva”. Ainda para
P2: “Esta ligacdo entre professores e estudantes estd diretamente relacionada com a
aprendizagem”. Os participantes expressam, em suas respostas, a preocupacdo com que 0s
estudantes e os professores estejam em contato e que essa comunicagdo precisa ser estimulada
sempre. De acordo com P3: “A comunicacdo e a interagdo necessitam ser estimuladas dentro
do ambiente virtual”. Também para P4: “Torna-se fundamental o didlogo entre professores e

alunos, em qualquer modalidade de ensino”.

No processo de ensino e aprendizagem a distdncia, a comunicagdo entre
professor e aluno se torna ainda mais primordial, ja que € por meio desta que
os professores recebem o feedback da aula e assim podem avaliar como esta
sendo o processo de ensino e aprendizado do aluno, o que lhe permite analisar
e posteriormente realizar as mudangas necessarias para garantir que o aluno
realmente esteja aprendendo (FERREIRA, 2020, p. 34).

Mas essa interagdo passa por varios desafios, que interferem nas relagdes e na
aprendizagem. Para P1: “Sem comunicagdo e interacdo com os estudantes, o ensino no formato
on-line torna-se uma incognita”. Ja para P4: “E uma dificuldade a participagéo dos alunos, pois
muitos ndo tem acesso a internet € ndao conseguem se comunicar’. Também para P2: “A
comunicagdo professor e estudante, no formato on-line, tem bastante ruidos que atrapalham
uma efetividade nesta comunicagdo”. Desta forma, eles demonstram que a interagdo nao
acontece por uma sé€rie de fatores técnicos e de desinteresse. Os fatores técnicos envolvidos nas
dificuldades foram a falta de internet e os ruidos oriundos das falas simultaneas, pois nos
aplicativos usados nas aulas on-line o som fica nitido apenas quando uma pessoa fala de cada
vez.

Com relacdo a internet, nem todos os alunos possuem boas maquinas para acesso ou

rede de internet estdvel e com boa velocidade. Quanto as questdes de falta de interesse, os

alunos demonstram isso no momento que ndo entregam atividades ou ficam em siléncio durante
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as aulas. Como escrito por P1: “E uma dificuldade o retorno dos estudantes com relagio aos
questionamentos propostos nos encontros on-line”. Também para P4: “E uma dificuldade a
baixa participagdo dos alunos, com poucas atividades feitas e entregues e os atrasos de envio”.
Mesmo com o incentivo dos professores, algumas vezes o retorno dos estudantes nao acontece
ou ndo ¢ duradouro, como descreve P1: “Mas nem sempre as tentativas de fazer os alunos
participarem produzem resultados satisfatorios”. O Participante 2 sintetiza os desafios na
seguinte unidade de sentido, P2: “A principal dificuldade ¢ saber se o estudante realmente esta
ali e com os problemas relatados”.

Outro desafio ¢ a diferenga de interacdo nos anos iniciais do Ensino Fundamental ¢ a
partir dos anos finais (Fundamental II e Ensino Médio), como escrito por P5: “Ha duas
realidades distintas, onde as dificuldades encontradas sdo opostas — anos iniciais e finais”. Os
participantes apontaram que nos anos iniciais a aula precisa ser planejada para contemplar todas
as falas dos estudantes, como descrito por P5: “E impossivel escutar todos os alunos menores
dentro do periodo de aula e perceber as habilidades que precisam ser desenvolvidas durante as
atividades”. Da mesma forma, P5: “Os alunos menores do ensino fundamental 1 costumam
querer interagir mais”. J4 no caso dos anos finais ¢ Ensino Médio, os professores classificam
esses dois grupos da mesma forma quanto a interagao, ou seja, esses alunos maiores ficam em
siléncio, com cameras fechadas e tensionando os professores a aulas expositivas.

Como escreve P2: “Claro que o meu lugar de fala ¢ os anos finais do Ensino
Fundamental, que difere a realidade dos anos inicias”. Também para P4: “E uma dificuldade a
falta de interagdo nos encontros sincronos, com cameras desligadas e alguns alunos em
siléncio”. Em complemento a essa falta de interagdo, o Participante 5 descreve que “Essa falta
de interacao faz com que a comunicacao fique unilateral, sem acesso a discussao e levantamento
de hipoteses para solidificar o raciocinio” (P5). Nota-se que entdo os desafios sdo diferentes
nesses dois grupos de alunos: de um lado, para os alunos menores, as aulas precisam prever um
grande tempo para interagdes; de outro, para os alunos maiores, as aulas acabam sendo

mondlogos em que apenas os professores falam e sao vistos.
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Categoria 2: Estratégias e possibilidades para superacio das dificuldades nas aulas on-
line

Os participantes da pesquisa apontaram algumas estratégias com o objetivo de superar
as dificuldades encontradas. E possivel destacar as a¢des de incentivo a participagio, nas quais
os professores criam momentos descontraidos para fazer com que os estudantes se sintam a
vontade em falar, sendo que isso precisa ser feito com os alunos mais velhos, a partir dos anos
finais. Como disse P5: “A solugdo proposta para aos alunos do Ensino Fundamental nos anos
finais e Médio ¢ ter uma conversa informal sobre qualquer assunto que atraia o estudante a dar
alguma opinido”. No caso dos anos iniciais, a estratégia precisa ser voltada para um
planejamento maior de tempo para tantas intervencdes dos alunos. De acordo com P5: “Com
os discentes dos anos iniciais, a proposta ¢ experienciar um tempo reduzido de aula ja prevendo
as possiveis intervengdes, com o intuito de maximizar a interacdo de posicionamentos e
levantamento de hipdteses sobre a aula que estd sendo desenvolvida”. Ou seja, as propostas
didaticas dos professores nos anos iniciais ndo podem tomar muito tempo, pois o espacgo para

todos os alunos poderem falar precisa estar destinado.

Nesse sentido, pensar sobre as relacdes professor-estudante e ensino-
aprendizagem na pandemia ou depois dela, considerando-se a participacao
cada vez mais pervasiva das tecnologias digitais na educagdo, implica em
pensar, como sugere Sibilia (2012, 184-185), em projetos pedagdgicos
realmente inovadores, capazes “de concentrar de novo a atencdo do conjunto
de alunos na aprendizagem (MAXIMO, 2021, p. 244).

Também foram destacadas as acdes com relagdo a questdes técnicas € recursos
tecnologicos. Por exemplo, o Participante 4 comenta que poderia ser ofertada internet gratuita
aos estudantes. Ja para P3: “A utiliza¢@o dos recursos tecnoldgicos disponiveis para auxiliar na
organiza¢do e dinamizacdo das aulas, ¢ uma solugdo”. Mas também a linguagem propria da
internet e das redes sociais, como emojis, memes e figurinhas ¢ apontada como uma forma de
aproximar professores e estudantes, tornando as aulas mais atrativas e divertidas. Para P6:
“Estratégias como a utilizagdo de emojis, videos comentados durante a exibi¢cao, memes, gifs
animados ou 4dudios com sons familiares aos estudantes, em momentos em que os estudantes
parecem ter se ausentado, tem fomentado reagdes espontaneas e engajamento momentaneo”.

Nesse sentido, jogos podem ser utilizados também para melhorar as aulas, como
descreve P5: “Compreendo toda dificuldade encontrada e, por isso, os jogos sdo utilizados para

tornar a aula mais ludica e dindmica, permitindo um maior sentimento de acolhimento”. O
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Participante 1 descreve uma atividade em que utilizava a expressao #opencamera para estimular
os estudantes a participarem. Essa forma de escrever, usando o simbolo # antes de uma palavra

ou frase, ¢ bastante comum em algumas redes sociais.

Uma das agdes que desenvolvo, em especial com a turma que sou conselheiro,
¢ a chamada da #opencamera. Criamos essa hashtag para, no momento em que
o Professor, ou um colega langar no chat, temos todos que abrir a cAmera, em
especial quando ha algum momento de discussdo em grupo, ou de
apresentagdo de atividades (P1).

Também foram apontadas estratégias de cobranga e responsabilizacdo das familias, para
que elas cobrem dos estudantes a participagdo e abertura das cameras, pois, legalmente, as
escolas ndo podem fazer essa cobranga. De acordo com P2: “A solugdo seria que as familias
conseguissem exigir dos estudantes que mantivessem as cameras abertas”. Para P4: “Uma
solucado € o incentivo, motivagao e cobranga para os alunos fazerem as tarefas escolares”. Dessa
forma, apontam que a responsabilidade pelas cobrangas ndo deveria ficar apenas a cargo da
escola e dos docentes.

Em sua pesquisa, Souza, Petroni e Andrada (2013) relatam os sentimentos dos
professores pesquisados quanto a profissdo. Ao relacionar o sentimento de soliddo, os
professores destacam o quanto precisam buscar solucdes para os problemas, muitas vezes sem

apoio.

Ao mesmo tempo em que dizem gostar da profissdo e da relagdo com os
alunos, os professores destacam que se sentem desamparados, sem apoio
pedagogico ou afetivo para a resolugdo de problemas que enfrentam, o que,
muitas vezes, gera outros sentimentos, como perdi¢do, frustragdo e impoténcia
(SOUZA; PETRONI; ANDRADA, 2013, p. 530).

Os professores participantes da pesquisa, apesar de apontarem algumas solugdes para
os desafios frente a interagdo nas aulas on-line, também reforcaram que ndo ¢ facil reduzir as
dificuldades e superar os desafios, pois a falta de interacdo tem diferentes explicagdes. Mas
reforgam, como P6, que ¢ necessario ter paciéncia, ou como P4, que “Uma solugdo ¢ maior
conscientiza¢cdo dos alunos da importancia de interagir com os professores durante as aulas
sincronas”. De acordo com P1: “Assim, vou seguindo nas tentativas de maior presencga e
participagdo efetiva, com imagem, audio e estudos ocorrendo”. Entdo os professores seguem

dedicados a buscarem novas solugdes para os desafios que surgiram.
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Categoria 3: Percepcoes e sentimentos envolvidos na participacio nas aulas on-line

Um aspecto de grande relevancia identificado nos relatos dos participantes da pesquisa
foi o das emogdes associadas ao processo de aulas online. E possivel distinguir essas emogdes
entre aquelas manifestadas pela perspectiva dos professores em relagdo aos estudantes e aquelas
experimentadas pelos proprios docentes.

Os participantes relataram que os estudantes se sentem envergonhados pela exposi¢ao
perante os colegas (audio ou video), assim como da presenca proxima de familiares, barulhos
na casa ou a aparéncia de suas residéncias. Como descreve P1: “Por vezes, os estudantes nao
desejam participar/interagir nos encontros, devido a fatores externos, como presenca de

familiares, ou de barulhos no entorno”. Da mesma forma, segundo P1:

Creio que a falta de comunicagio e interagdes, por parte dos estudantes, esteja
bem relacionado com a questdo da imagem, da estética (por exemplo, de ndo
estar “bem-arrumado” para o encontro, ou de ndo ter organizado o espaco em
que esta para ser apresentado na tela) (P1).

Alguns relatos apontam que existem emocgoes internas, dos estudantes, afetando a
interacdo, como para P2: “Mais do que nunca, os estudantes se escondem atras de suas cadmeras
fechadas e preferem ndo participar”. Para que um processo educativo seja efetivo € necessario
que algo mais permeie essa relacao aluno-professor e a afetividade, por meio uma relagdo mais
estreita entre o estudante e professor pode ajudar (DE PAULA; FARIA, 2010). Mas,
novamente, a diferenca entre os estudantes dos anos iniciais € os maiores pode trazer uma
questdo a tona, pois ao passo que os menores querem falar e serem ouvidos, assim como no
geral abrem as cameras, os mais velhos, adolescentes, se escondem com as cadmeras desligadas.
No caso dos anos iniciais, para P3: “Durante o periodo remoto as criangas estdo sedentas de
interagdo com o outro, com os seus pares (amigos, colegas da mesma faixa etaria)”.

A partir disso, podemos criar hipdteses, que mereceriam investigagdo, sobre o motivo
desta necessidade das criancas de interacdo nas aulas on-line. Afinal, comparando com os
adolescentes, a interagdo reduz ao longo dos anos escolares? Ou seria a adolescéncia a
responsavel pela inseguranca dos alunos maiores? Ainda para os anos iniciais, o Participante 3
destaca que estar em casa aumenta a dispersdo e que os estudantes ficam frustrados em terem
que esperar a sua vez para falar. Ja o Participante 5 relata, com relagdo aos estudantes mais
velhos, que: “A timidez e medo de errar freiam o estimulo responsivo dos alunos veteranos”

(P5). E necessario notar que os alunos adolescentes demonstram conflitos internos, sobre
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insegurancga e timidez, e que o fato de se esconderem atrds das cameras pode ser um indicio de

fragilidade e sofrimento.

[...] entende-se a criagdo de vinculos como fundamental para a permanéncia
dos alunos na modalidade de ensino a distancia, dado que a afetividade, aliada
as ferramentas tecnologicas, pode possibilitar uma sensagao de pertencimento
e contribuir para motivagdo do aprendiz; fator inerente a todo processo
educacional (CARVALHO; LIMA, 2015, p. 201).

Torna-se importante destacar que “[...] a afetividade é central na construcdo do
conhecimento e da pessoa” (GRATIOT-ALFANDERY, 2010, p. 37). Os relatos trazem
informagdes nesse sentido, reforgando que os sentimentos passam pelas relagdes de
aprendizagem. Para Lima (2020, p. 19) “A afetividade est4 presente na escola, na sala de aula,
na relagdo professor aluno, ou seja, em todas as dimensdes da vida das pessoas”.

Os professores, por sua vez, relatam os seus sentimentos demonstrando que se sentem
sozinhos pela falta de interagdo dos estudantes. Para Ferreira (2020, p. 24) “O professor ao
longo da pratica docente, vivencia inimeros sentimentos, decorrentes da complexidade da
profissao”. Nos relatos, a soliddo aparece para os professores com regéncia nos anos finais do
Ensino Fundamental ou no Ensino Médio. Um relato do Participante 4 ilustra bem esse

sentimento:

Um dia tive aula sincrona com uma turma de 9° ano. Apenas 8 alunos entraram
nesta aula online. Mesmo conversando e solicitando, nenhum aluno abriu a
camera. A aula era expositiva. Em varios momentos questionei se havia
duvidas, mas infelizmente no méaximo recebia a resposta ndo no chat.
Terminei a explicacdo do contetido e abri espaco para duvidas e conversa. Um
siléncio constrangedor tomou conta da sala online. Depois de alguns minutos
de perguntas e tentativas de didlogo sem sucesso, acabei desistindo e
encerrando a aula antes do que eu gostaria. Ndo sou capaz de explicar o
tamanho da minha frustracdo, mas sai desta aula bem triste ¢ me sentindo
muito sozinha (P4).

Da mesma forma, o Participante 5, escreve que comenta com os estudantes sobre a
saudade que sente e “Com essa fala (saudade), alguns alunos se solidarizam em ligar a camera,
responder pelo microfone e até mesmo via chat”. A soliddo também fica clara em P6: “Durante
quase a totalidade de meus encontros sincronos, por videoconferéncia, as aulas aconteceram
por meio de conversas com imagens de avatares ou miniaturas de retratos dos estudantes”.
Ainda para P2: “De modo geral, as turmas mantém a maioria das cameras fechadas e os

professores acabam ficando sozinhos”. Nota-se nessas unidades de sentido, que o sentimento
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dos professores ¢ o mesmo: isolamento e soliddo. Ao ndo abrirem as cameras, os alunos
colocam seus professores em uma situa¢ao desconfortavel de dar aula para miniaturas de fotos,

letras ou avatares, sem contato com olhares e expressdes humanas.

Contudo, na medida em que a “quarentena” se estendia e as previsdes de
retomada das aulas presenciais se tornavam mais incertas, esse clima de
relativa euforia foi dando lugar ao esgotamento e a insatisfacdo diante de uma
situacdo que rapidamente mostrava ndo ser apenas contingencial. As cimeras
foram sendo desligadas, os professores passaram a dar aulas com um minimo
de interacdo com os alunos e, paralelamente, multiplicavam-se pelas redes
sociais posts, tuites e memes sobre a “tragédia” do ensino remoto (MAXIMO,
2021, p. 237).

Outro ponto angustiante para os professores, por causa das cameras fechadas, ¢ ndo
saber o que os estudantes estdo fazendo naquele momento. Como eles estdo em casa, com
acesso a internet e muitas vezes sem o acompanhamento direto de um familiar, os participantes
relatam que nao ¢ possivel saber se os estudantes estdo de fato prestando atengao nas aulas, ou
fazendo atividades paralelas. De acordo com P6: “E a moderacao do uso dos dispositivos com
acesso a internet fica sob a orientacdo de cada estudante, propiciando atividades on-line
paralelas”. Ainda para P6: “Como exemplo de atividade paralela, pode-se apontar a pratica
comum de conversas entre os estudantes, tanto do EM como do EF, durante a aula on-line, por
meio de chats em grupos privados, em que a participacdo do professor nao € solicitada”. Um
relato, do Participante 2, também demonstra esse desconforto por nao saber o que os estudantes

estavam fazendo:

Em uma sexta-feira as 17h30 faltando 25 minutos para a aula acabar os
estudantes tiveram 15 minutos para realizar as atividades e corrigimos nos 10
minutos finais. Durante a realizac¢do fui chamando os estudantes, porém cerca
de 15% da turma respondeu. No momento de corrigir fui chamando os
estudantes e ninguém respondia, entdo refiz a chamada e apenas dois
estudantes responderam, o restante nao abriu os microfones ou até mesmo
abriu e falou que nio sabia que deveria fazer (P2).

Na pesquisa de Grandisoli et al. (2020, p. 12), foi apontado que a inseguranca dos
professores, quanto a mudanca da educagdo para um modelo mediado pelo uso de tecnologia,
representou a maioria dos participantes (50,8%). Na mesma pesquisa, ao questionar os
sentimentos dos professores quanto a educagdo mediada por tecnologias, a maioria (62%)

apresentou sentimentos positivos, como desafio e aprendizado. Isso demonstra que apesar da
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inseguranca e das dificuldades, os professores continuam tentando fazer o seu trabalho e
encarando esse novo momento com perseveranga.

Os professores buscam demonstrar aos estudantes a importancia da interagao, de serem
vistos e ouvidos, mas como escreveu o P1, respeitando o momento de cada um dos sujeitos.
Para Maximo (2021, p. 237), “Ligar as cameras, como metafora do “estar junto” participando
das aulas, era uma necessidade para professores, mas nao necessariamente dos estudantes”.
Ainda de acordo com P1: “Além de sensibilizar os estudantes sobre, da mesma forma que ¢
importante que eles nos vejam e nos ougam, também ¢ importante para os professores vé-los e
ouvi-los”.

Para os professores, a falta de interagdo com os estudantes fragiliza, desmotiva e gera
solidao. Além disso, essas questdes modificam a forma como as aulas sdo conduzidas. Para P6:
“A falta de interagdo visual em conjunto com questionamentos sem respostas ou com respostas
monossilabicas que tencionam a aula on-line a quase tornar-se um monologo, sao dificuldades
recorrentes em minhas aulas on-line”. Os docentes demonstram, portanto, que o siléncio dos
estudantes direciona a pratica pedagogica a aula expositiva, onde apenas o professor fala.

Os participantes da pesquisa reforcaram, entdo, que alguns sentimentos e emocodes estao
envolvidos nas aulas on-line. No caso dos anos iniciais, os sentimentos estdo mais ligados com
a preocupacao relativa ao tempo para ouvir as contribui¢cdes de todos os estudantes. Por isso,
podemos perceber que os professores sentem o afeto dos estudantes nessas aulas, ja que eles
falam e aparecem. Para P3: “A interagdo acontece de forma efetiva e afetiva, mesmo que
distantes fisicamente, nos anos iniciais”. No geral, os professores relatam que a presenga dos
estudantes ¢ importante para eles. De acordo com P4: “Na verdade, ¢ maravilhoso receber
retorno dos alunos e ter a presenca deles nos momentos sincronos”. Fica evidente, portanto, a

necessidade para os docentes da presenga e participacao dos estudantes nas aulas on-line.
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Consideracoes finais

Este artigo apresentou uma pesquisa desenvolvida com docentes, com experiéncia na
educacao bésica, que responderam um questionario sobre as dificuldades, desafios e estratégias
de superacao deles, com relacdo as aulas on-line. As 29 respostas obtidas foram lidas e
fragmentadas, de acordo com a metodologia de Analise Textual Discursiva (ATD), apresentada
por Moraes e Galiazzi (2016) e detalhada, anteriormente, nos Procedimentos Metodologicos.
A unitarizagao do corpus obtido resultou em 120 unidades de sentido, que ap6s a categorizacao,
resultaram em trés categorias emergentes, nomeadas como: A importancia das interagdes nas
aulas on-line e seus desafios; Estratégias e possibilidades para superacio das dificuldades nas
aulas on-line; Percepgdes e sentimentos envolvidos na participacdo nas aulas on-line.

O problema a ser respondido com esta pesquisa foi: de que modo superar a soliddo
docente nas aulas on-line na percepgao de professores. A andlise feita a partir das categorias
finais, trouxe informagdes importantes para a resolugao desse problema.

Na categoria 1 - As unidades de significado que enfatizam a importancia das interagdes
nas aulas on-line e os desafios associados foram identificadas nos relatos dos professores
participantes da pesquisa. Estes destacaram a relevancia da interagdo para estabelecer uma
conexao eficaz entre docentes e discentes. Além disso, apontaram que para a aprendizagem ser
satisfatoria devem existir trocas entre os sujeitos. No caso dos desafios, apontaram questdes
técnicas, como falta de internet e equipamentos, ¢ também o desinteresse de alunos,
demonstrado pela falta de entrega de atividades e siléncio mesmo quando chamados nas aulas.

Na categoria 2 - Estratégias e possibilidades para superagao das dificuldades nas aulas
on-line, foram apontadas algumas ideias dos professores para superar os desafios, como criar
momentos descontraidos para gerar interacao, utilizagdo de jogos e linguagem de internet, com
memes, gifs ou emojis. Também foi destacado que existe uma grande diferenca entre os
estudantes dos anos iniciais € os dos anos finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. Os
alunos dos anos iniciais participam muito das aulas e, por isso, os professores precisam incluir
em seus planejamentos um tempo maior para conversas e trocas. No caso dos alunos dos anos
finais em diante, a interacao nao acontece, as cameras permanecem desligadas, fazendo com
que os professores busquem insistentemente estratégias para sensibilizar os alunos, tornando as
aulas mais ludicas, atrativas ¢ descontraidas.

Na categoria 3 - Percepgdes e sentimentos envolvidos na participacao nas aulas on-line,
foi possivel destacar a visao dos professores sobre os alunos e os proprios sentimentos dos

docentes. No caso dos estudantes, surgiram ideias sobre timidez, inseguranca e frustragdo. Com
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relacdo aos professores, alguns relatos dos participantes da pesquisa deixaram evidente a
solidao deles frente as cameras desligadas e a falta de interagdo. Mesmo que, nos anos iniciais,
os alunos interajam e sejam afetivos, a mudanca de comportamento quando pensamos nos
adolescentes, faz algumas questdes virem a tona, pois seria interessante aprofundar a pesquisa
para compreender o que muda na passagem dos anos, fazendo com que os estudantes se
silenciem e se escondam. Afinal, ndo estariam os estudantes adolescentes também solitarios e
inseguros?

Podemos concluir que os professores buscaram por solugdes para os problemas que
surgiram nas aulas on-line. O distanciamento social, necessario por causa da pandemia, gerou
mudangas que possivelmente terdo que ser acompanhadas nos proximos anos. As aulas
mediadas por computador modificaram a dinamica das aulas presenciais — o contato fisico, a
comunicac¢do ndo verbal, a conversa simultanea e coletiva, normais em sala de aula. Isso gerou
impactos tanto para alunos quanto para professores. Conforme as aulas retornem ao estado
anterior a pandemia, poderemos apontar novos estudos para acompanhar o que esse periodo
remoto deixou de legado, na mudanca das relagdes, em mudangas metodologicas e pedagogicas.
Nesse momento, podemos apontar que os desafios das aulas on-line foram grandes e que o
passar do tempo poderd apontar os legados positivos que as aprendizagens e adaptacdes

deixaram.
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