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PRE-ADOLESCENTES

TEACHERS’ OPINIONS AND INTERPERSONAL CONFLICT
RESOLUTION BY PREADOLESCENTS
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RESUMO: A violéncia escolar tem sido atribuida a uma crise de autoridade na familia e na escola, que
segundo esta concepgdo, seriam omissas ou permissivas na formagdo dos jovens. O estudo visou verificar
a pertinéncia de tal concepgdo buscando investigar a percepcao que pré-adolescentes tem das opinides e
motivos de seus professores sobre suas estratégias de resolucdo de conflitos. Participaram 369 alunos do
sexto e sétimo anos do Ensino Fundamental de trés escolas, uma publica e duas privadas, que
responderam a um questionario sobre a resolucao de dez situac@es de conflito com colegas, amigos e pais.
Foram acrescentadas questdes em dois conflitos sobre opinido docente acerca da estratégia apresentada
pelo participante, assim como perguntas sobre relagdo com a escola, situacdo familiar, conselho parental
em caso de exposicdo a bullying. Os resultados mostraram que no total da amostra as estratégias
predominantes de resolugdo foram submisséo, coercdo, mistas de coer¢do e submisséo, e negociagao,
verificando-se diferencas entre tipo de escola quanto a predominancia de cada uma. A submissdo, e a
negociacdo foram apontadas como aprovadas pelos professores. A agressao e as mistas de submissdo com
coercdo foram apontadas como desaprovadas. Verificou-se relacdo positiva entre estratégia relatada e
percepcdo da opinido dos professores, assim como entre opinido e motivo. Neste sentido, a conclusdo
propiciada por esses resultados foi de que ndo ha indicacdes de omissdo por parte dos professores, mas
provavelmente orientacbes que precisam ser ajustadas no sentido da formacdo dos educandos para
resolver satisfatoriamente seus conflitos.
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ABSTRACT: School violence has been attributed to a crisis of authority in the education provided by the
family and the school, who according to this conception would be careless or permissive in this regard.
The study aimed to verify the significance of such conception by investigating preadolescents’ perception
of their teachers’ opinions and motives about their strategies to solve interpersonal
conflicts. 369 students participated, who were enrolled in the sixth and seventh grades of
three schools, one public and two privates. They answered an open questionnaire about their strategies to
solve ten conflicts with colleagues, friends or parents. Questions concerning teachers’ opinion about
the proposed strategy were added in two conflicts. The results showed that the prevailing resolution
strategies in the sample were submission, coercion, mixed coercion with submission, and negotiation.
Differences were found between types of school on the predominance of each resolution strategy. The
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strategies perceived as approved by teachers were submission and negotiation. Aggression and mixed
submission with coercion were perceived as disapproved. Positive relationships were obtained between
strategies’ choice and perception of teacher’s opinion, as well between opinion and motive. The
conclusion favored by these results is that there is no indication of neglect on the part of teachers, but the
need to adjusted their practice towards providing greater autonomy to students in solving their conflicts
satisfactorily.

KEYWORDS: Conflict; strategies; perception; teachers; school.

INTRODUCAO

O crescimento da violéncia atual tem sido atribuido a dificuldade dos jovens em
resolver seus conflitos, o que por sua vez, é conferido a uma crise de autoridade nas praticas de
socializacdo contemporaneas tanto da familia como da escola, vistas como permissivas ou
omissas (RAMOS; MIZNE, 2010). Alguns pesquisadores (MONTANDON, 2005;
GHEORGHIU; GRUSON; VARI, 2008; ARIM; MARSHAL; SHAPKA, 2010) questionam esta
visdo, argumentando que as préaticas educativas, tanto da familia como da escola, tornaram-se
mais democraticas e que a relacdo entre educacdo e assimilacdo de valores é complexa, pois é
influenciada por diversas fontes de variacdo. Variaveis como idade, sexo, nivel socioecondmico e
cultura interagem, fazendo com que o modo mais seguro de avaliar sua influéncia seja
examinando a percepcao das criancas e adolescentes sobre as praticas educativas, e também,
como os valores transmitidos por meio delas sdo legitimados. Na pesquisa a ser apresentada a
sequir, a percepcdo de tais valores pelos participantes foi verificada por meio do que
apresentaram como a opinido presumida dos educadores sobre sua estratégia de resolucdo de
conflitos. Neste sentido, ela pode ser considerada como um indicativo do exercicio de autoridade
pela escola, via praticas de socializacdo relativas a resolucdo de conflitos, aqui concebidos como
situacbes de interacdo social em que ocorre algum tipo de desacordo entre as partes. Vale
observar que as duas reagcdes mais frequentes ao conflito sdo a auséncia de resolucdo em funcéo
da esquiva, fuga ou submisséo ao outro, e o enfrentamento (DELUTY, 1979). O enfrentamento,
por sua vez, pode ocorrer de modo pacifico ou violento, sendo que o primeiro se caracteriza pela
negociacdo ou outra forma de conciliagdo entre as partes. Nesta perspectiva, contrasta com o

violento, que busca por meio da coacéo, fisica ou verbal, fazer valer a vontade da parte que
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coage. O conflito pode ainda ser resolvido de modo ambiguo ou misto, quando duas estratégias se
combinam.

A boa resolucdo do conflito demanda desenvolvimento cognitivo por consistir
em um processo complexo (ELLSWORTH, 1994; VASCONCELLOS, PICON, PROCHNOW;
CHITTO GAUER, 2006), que envolve a avaliacio de uma série de dimensdes como identidade
do protagonista, o0 motivo do conflito, conformidade deste Gltimo as normas sociais, solu¢des
possiveis e riscos envolvidos. O desenvolvimento cognitivo, por sua vez depende de experiéncias
na socializacdo para se completar, pois a medida que ocorre a exposi¢cdo a varios tipos de
situacOes, vdo se formando esquemas daquelas que se assemelham em termos de dimensdes
como protagonistas, motivos, metas, estratégias possiveis etc. Além disso, a experiéncia na
socializacdo também € essencial pela exposicdo a modelos e valores transmitidos pelos
educadores, como a familia, escola e pares de idade.

No caso da escola, Silva e Villela de Castro (2008), com base na pesquisa sobre
violéncia escolar realizada pela UNESCO (ABRAMOVAY; RUA, 2004), analisam a questdo a
partir de outra perspectiva, diferente da atribuicdo de responsabilidade a omissdo dos educadores.
De acordo com esta perspectiva, a escola, publica principalmente, ndo esta conseguindo cumprir
satisfatoriamente o seu papel de formacdo, seja para o trabalho, seja para o exercicio da
cidadania, em virtude do aumento da violéncia em seu interior. A ocorréncia de conflitos entre
alunos, assim como entre esses e professores e funcionarios tornou-se corriqueira, levando os
docentes a manifestarem na pesquisa que os alunos constituem o que consideram mais
desagradavel na escola, sentimento, que vale observar, é frequentemente retribuido. Assim, um
espaco que seria ideal para o estabelecimento de relagGes interpessoais € considerado perigoso e
hostil por seus membros, pois a violéncia leva ao controle coletivo, a confusdo entre regra e
disciplina, gerando mais autoritarismo e conflitos dentro da escola.

Neste sentido, ndo causa estranheza que uma das concepgdes de autoridade
docente mais frequentemente encontrada entre alunos adolescentes (BUENO; SANT’ANA,
2011) esteja ligada ao exercicio de poder. Em outras palavras, autoridade é aquela que pune para
impor a disciplina. Por outro lado, também foi encontrada a concep¢do de autoridade como
detencdo de maior saber e capacidade de estabelecer uma boa relagdo com os alunos. Ou seja, 0s
alunos legitimam a autoridade do professor que exerce seu poder, demonstra seguranca sobre o
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proprio conhecimento e é capaz de estabelecer bom relacionamento com eles. Segundo os alunos,
as escolas menos violentas sdo aquelas onde a gestdo é mais presente e confidvel e as relagbes sao
mais democraticas (BUENO; SANT’ANA, 2011). E importante observar que Silvestrin (2010)
encontrou concepcgdes de autoridade coerentes com as citadas anteriormente em entrevistas
realizadas com estudantes de pedagogia, ou seja, futuros professores. O respeito foi a dimenséo
mais salientada entre as citadas pelos participantes. Este seria conquistado e construido na
convivéncia em sala de aula, pela demonstracdo de dominio do conhecimento, da manutencdo da
ordem e da disciplina, baseadas na hierarquia. Outras dimensdes importantes na concepcao de
autoridade dos futuros professores relacionam-se aos conflitos, objeto deste estudo, como a
valorizacédo da boa convivéncia e da autonomia moral pela promocao da reflexéo.

Por outro lado, as pesquisas tém demonstrado que a autoridade docente, além
de conquistada como salientado acima, é algo que depende do seu objeto e ndo é legitimada
indiscriminadamente, sem quaisquer questionamentos sobre a que se aplica. Mesmo com relagao
aos pais, criancas e adolescentes legitimam mais o controle em alguns dominios do que outros,
como o moral, o convencional e o de seguranca como Turiel (2008) demonstrou ja na década de
1980.

No caso da autoridade docente, os primeiros estudos verificaram resultados
muito semelhantes aos encontrados mais recentemente (SMETANA; BITZ, 1996, YARIV,
2009). Smetana e Bitz (1996) verificaram que a autoridade docente tende a ser mais legitimada
no dominio moral do que no pessoal, como por exemplo, escolha de amigos, aparéncia fisica e
consumo de substancias. As regras relativas ao dominio moral sdo valorizadas mais
positivamente, e consequentemente, vistas como devendo ser mais respeitadas do que as demais.
As regras convencionais, relativas a conduta na escola, como conversar durante a aula, sdo vistas
como legitimas apenas no que tange a manutencdo da ordem porque em outros contextos sao
vistas também como objeto de decisdo pessoal. Neste sentido, tendem a ser mais transgredidas do
que as morais, principalmente por alunos mais velhos. A idade ¢ uma variavel importante no que
diz respeito a legitimacdo e seguimento de regras, principalmente as da esfera pessoal e
convencional, pois quanto mais avanca, mais a obediéncia as regras € vista como subordinada a
decisdo pessoal. A legitimacdo da autoridade e, consequentemente, 0 respeito as regras estdo
associados, o que significa dizer que quanto mais uma regra é vista como questionavel, mais ela é
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transgredida. A transgressdo também foi associada ao tipo de familia em que ocorre a
socializacdo, sendo mais frequente entre filhos de familias monoparentais e reconstituidas.

Os resultados encontrados por Yariv (2009), embora mais recentes, sao muito
semelhantes aos anteriores, pois verificou que a autoridade docente é legitimada quando se refere
a questdes relativas ao bom funcionamento do contexto escolar. O professor é obedecido porque
sua acgdo é vista como visando o bem dos alunos. Porém, estes admitem obedecer também para
evitar punicéo, da mesma forma o verificado por Bueno e Sant’Anna (2010). No que se refere a
questdes pessoais, principalmente aquelas relativas a vida do aluno em outros contextos fora da
escola, a intervencdo docente s6 é legitimada no caso do estudante estar exposto a risco. A
autoridade docente também ndo € legitimada quando a transgressdo de regras morais ou
tratamento injusto, o que validaria, inclusive, a intervencdo dos pais nesta situacao.

E importante que o professor seja visto como justo e eficaz também para lidar
com conflitos, pois esta percepcdo aumenta a probabilidade de que os alunos apelem para sua
intervencdo quando envolvidos nestas situagdes, o que pode, inclusive, reduzir a probabilidade de
futuros confrontos e agressdes (ACEVES et al, 2010). Além disso, sua intervencao pode reduzir o
sentimento de desamparo, soliddo e rejeicdo que as vitimas de conflitos frequentes podem
experienciar. Porém, uma associa¢do importante foi encontrada entre a percepc¢do de eficacia
atribuida a intervencdo do professor e a estratégia escolhida para resolver conflitos hipotéticos.
Em outras palavras, os alunos menos agressivos tendiam a confiar mais no poder do professor em
ajuda-los na resolucdo do conflito (ACEVES et al, 2010) do que os agressivos. Entretanto, a
analise realizada, por ser correlacional, ndo esclarece em que direcdo se da tal relacdo entre maior
confianca no professor. Em outras palavras, ndo esclarece se alunos mais passivos tenderiam
mais a buscar ajuda em funcdo desta caracteristica, ou se a confianca na eficacia do professor os
levaria a descartar a violéncia como alternativa de resolucdo. O artigo ndo esclarece ainda o tipo
de intervencdo que seria considerada pelo aluno como eficaz. Neste sentido, é importante
ressalvar que apelar para o professor pode ndo favorecer a formacao do aluno para enfrentar os
conflitos. Isso porque dependendo do tipo de intervencdo do professor, como por exemplo,
intervencgdo autoritaria interrompendo a contenda, ndo favorece o aprender como negociar ou se

defender na situacgéo.
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Por outro lado, se o professor lida com problemas como o conflito de modo
adequado, incentivando o diélogo entre as partes, pode ajudar o aluno a resolvé-lo, seja pelos
valores gque sdo transmitidos na sua acdo, seja pelo modelo que fornece. A este respeito, valem
serem citados dois estudos que ilustram esta influéncia. O primeiro, conduzido por Vinha e
Mantovani de Assis (2007) em duas escolas publicas, equivalentes quanto ao nivel
socioecondémico, mas diferentes quanto ao estilo de gestdo, demonstrou que aquele identificado
como democratico produz resultados mais positivos do que o autoritario, em termos de adeséo
dos alunos a valores como respeito ao direito do outro e negociagdo. Em uma comparagéo
semelhante sobre os efeitos do estilo de gestdo, Togneta (2007) encontrou maior tendéncia a
solidariedade entre alunos de uma escola caracterizada como democratica do que na considerada
autoritaria.

Concluindo a partir do exposto, verifica-se que a questdo da autoridade na
escola € complexa, pois depende ndo s6 da capacidade e conhecimento do professor para
conquista-la, como também dos motivos que levam os educandos a respeité-la, do estilo de
gestdo da instituicdo, do dominio a que se refere, pois o exercicio do controle ndo € legitimado
pelos alunos indiscriminadamente. Além disso, a idade é um fator importante, pois a legitimacao
da autoridade tende a diminuir a medida que ela avanca. No que se refere ao objeto deste estudo,
o conflito interpessoal, € mais provavel que esta legitimacdo ocorra porque envolve tanto
questBes morais como 0 respeito ao outro, como de seguranga como a exposicao a violéncia,
dominios em que o controle é aceito e legitimado pelos jovens. Por outro lado, dado o aumento
da violéncia que vem sendo denunciado no ambiente escolar, é provavel que a autoridade escolar
ndo esteja sendo exercida no sentido da boa resolucdo dos conflitos que ali ocorrem. Neste
sentido, é importante investigar como esta é exercida pelos educadores segundo a visdo dos
alunos. O objetivo desta pesquisa foi investigar a percepcao de pré-adolescentes sobre a opinido e
motivos de seus professores acerca de suas estratégias de resolugdo de conflitos, o que até onde

sabemos, ainda ndo foi realizado em nosso meio.
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METODO
Participantes

Responderam ao questionario 369 alunos que cursavam o0 sexto e sétimo anos
do segundo ciclo do Ensino Fundamental de trés escolas, duas situadas na zona oeste da cidade
de S&o Paulo e uma no interior de Minas Gerais. Uma das escolas de S&o Paulo é publica,
mantida pelo municipio e a outra privada. Foi verificado que o nivel socioeconomico dos alunos
das escolas privadas, mineira e paulistana é semelhante. Na escola municipal paulistana,
participaram 156 alunos, dos quais 46% eram do sexo feminino, 54% do masculino, 47%
cursando 0 sexto ano e 53% o sétimo. Dentre 0s 82 alunos que participaram na escola privada
paulistana, 48% eram do sexo feminino, 52% do sexo masculino, 54% cursava o0 sexto ano e 46%
0 sétimo. Quanto aos 131 alunos da escola mineira, 40% eram do sexo feminino e 60% do
masculino, 49% frequentavam o sexto ano e o restante (51%) o sétimo. A idade média dos alunos

de escola publica era 12 anos e nas privadas, 10,9 anos na paulistana e 11, 9 anos na mineira.

Instrumento

Utilizou-se na presente pesquisa a versdo em portugués do questionario aberto
desenvolvido e cedido por Robert Deluty (Deluty, 1979) j& usado em outras investigacdes
(LEME, 2004; LEME, 2006; VINCENTIN, 2009). O questionério descreve 10 situacdes de
conflitos em que se encontra envolvido o participante, sofrendo agdes como provocacéo,
frustracdo, praticada por um ou mais protagonistas, que variam quanto ao grau de proximidade,
como colegas, amigos ou pais. A descricdo € seguida pela pergunta: "O que vocé faria?"

Para verificar a relacdo entre as estratégias de resolucao do conflito informadas
pelos participantes e a percepgdo das opinides dos professores e pais foram acrescentadas ao
questionario perguntas sobre: opinido dos pais e professores a respeito das estratégias escolhidas
em dois conflitos, os motivos para tal e conselho provavel dos pais em uma situagéo de bullying.
Além dessas informacdes foram tambeém solicitados dados sobre a situagdo familiar, companhias
de lazer, opinido sobre a escola, e sentimentos despertados por sete situacdes de conflito.

Foram usados 0s seguintes critérios para selecionar as duas situacGes em que
foi solicitada a percepcdo da opinido dos pais e professores: 1) os protagonistas descritos como
provocando o conflito ndo serem os pais; 2) a maior probabilidade das respostas dos participantes
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despertarem a opinido deles e dos professores, em funcdo das reagbes mais frequentes ja
verificadas em pesquisas anteriores serem a submisséo ou agressdo (LEME, 2004); 3) a avaliacéo
de dez criancas da mesma idade dos participantes sobre a adequacao destas situacdes obtida em
um estudo piloto. Assim, as duas situacdes de conflito selecionadas para pesquisar a opinido dos
professores e pais foram humilhagdo puablica provocada pela cagoada de amigos sobre o
desempenho do participante em um jogo; e ser empurrado para fora da fila da cantina por um
colega, cuja intencdo ndo é especificada. Além das questdes sobre o que os pais e professores
achariam da reacdo do participante, foi perguntado o motivo para tal. Vale relatar que Smetana e
Bitz (1996) ndo encontraram diferencas entre as representacfes de professores e gestores
escolares em relacdo ao exercicio de autoridade, o que fundamentou nesta pesquisa a formulacéo
da pergunta restrita a opinido dos professores. Tendo em vista a grande quantidade de resultados
obtidos, neste artigo s serdo tratados os dados relativos as estratégias de resolucdo, opinido dos
professores, relacdo com a escola, situacdo familiar, e lazer. A parte relativa a opinido dos pais ja
foi descrita em artigo anterior aceito para publicacédo (LEME; CARVALHO; JOVELEVITHZ, no
prelo).

Procedimento

O questionario foi aplicado coletivamente pelos pesquisadores em sala de aula,
em horérios disponibilizados pelos professores, aos quais se solicitou que ndo permanecessem na
classe durante a aplicacdo para ndo constranger os alunos. Assegurou-se aos alunos que sua
participacdo na pesquisa deveria ser voluntaria, e que além da garantia de anonimato, assegurava-
se gue nenhuma pessoa da escola teria acesso as informacgdes prestadas, para que estas
correspondessem ao que realmente fariam nas situacfes descritas no instrumento. A aplicagéo
durou cerca de 40 minutos. O procedimento utilizado foi aprovado pelo Comité de Etica da

instituicdo de um dos pesquisadores.

Procedimentos de analise dos dados

A opinido presumida dos professores e 0s seus motivos foram investigados em
questdes formuladas de modo aberto, como exemplificado anteriormente sobre as estratégias,
para garantir que ndo induzissem a resposta dos participantes. Como ja especificado, foi
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perguntado ao final de cada descrigéo de conflito: O que vocé faria? O que vocé sentiria? E no
caso dos dois conflitos selecionados foram acrescentadas as seguintes perguntas: O que seus
professores achariam do que vocé fez e Por que?

As respostas dos alunos aos conflitos, em termos das estratégias que usariam
foram categorizadas segundo dois critérios ja utilizados anteriormente (DELUTY, 1979; LEME,
2004; LEME, 2006; VINCENTIN, 2009), sendo o primeiro a ocorréncia de enfrentamento ou néo
do conflito, e 0 segundo, o tipo de conduta envolvida no enfrentamento, coercitiva ou pacifica.
Assim, as categorias de respostas foram: estratégias de fuga e esquiva ao conflito, como por
exemplo, auséncia de reacdo ou obediéncia, aqui denominadas submissas. As estratégias de
enfrentamento foram analisadas segundo a conduta explicitada pelo participante: se envolvia
alguma forma de coercdo fisica ou psicologica, aqui denominadas agressivas, ou se a acao
adotada consistia em enfrentamento pacifico, como tentativas de negociacdo ou conciliacdo, aqui
denominadas assertivas. Vale observar que da mesma forma que em pesquisas anteriores, foram
encontradas estratégias mistas, combinando mais de um tipo de estratégia ao conflito, como por
exemplo, agressivas e submissas.

As respostas sobre a percepcao da opinido dos professores foram categorizadas
de acordo com dois critérios: especificacdo de opinido (aprovacao, desaprovacao, sem consenso)
ou auséncia de especificacdo (ndo opinariam, ndo saberiam opinar, ndo ficariam sabendo do
ocorrido). As explicagbes para a opinido presumida foram categorizadas de acordo com 0s
seguintes critérios: mencdo explicita a orientacdes docentes, mencao a reacdes dos professores
(sentimento pelo participante, pelo seu ato, sentimento pelo incidente/provocacdo, preocupacao
com consequencias futuras) e outras respostas.

Tanto as categorizacOes das estratégias como das reacfes dos professores
foram avaliadas por um psicologo que classificou segundo os critérios citados cerca de um quinto
de respostas selecionadas por sorteio. Foi obtido um indice de concordancia de 92% entre as duas
avaliacdes independentes, resolvendo-se as discordancias posteriormente.

Em virtude da natureza dos dados, a andlise estatistica para verificar a
existéncia de relacdo entre a escolha da estratégia e a opinido percebida foi realizada com testes

ndo paramétricos, adotando-se um nivel de significancia de 5% para o intervalo de confianga de
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95%. Buscou-se ainda verificar relacdo entre as seguintes variaveis, tipo de estratégia, percepcéo
da opinido dos professores, tipo de escola e sexo do participante.

RESULTADOS
Caracterizacdo da amostra

Como informado anteriormente, por ser objetivo deste estudo verificar a
existéncia de relacdes entre a escolha de estratégias de resolugédo de conflito pelos alunos e a sua
percepcdo da opinido dos professores foram acrescentadas ao questionario perguntas sobre sua
relagdo com a escola, principais companhias de lazer, como familia, amigos e colegas. Os

resultados relativos a essas informagdes encontram-se descritos a seguir.

Relacdo com a escola

A grande maioria (87%) informou gostar da escola, principalmente alunos da
privada mineira (95%), assim como os de escola publica (89%), e, em menor propor¢do, alunos
da escola privada paulistana (68%). O principal motivo apontado foi a qualidade do ensino
(38,5%), sobretudo para alunos de escola privada (60% de escola privada mineira, 39% de
privada paulistana, para 19% de publica paulistana). O ambiente de convivéncia foi o segundo
motivo mais apontado (20%), principalmente por alunos de escola privada paulistana (27%). Este
aspecto foi equivalente para alunos de escola publica (18%) e privada mineira (17%). Um quarto
da amostra (25%) apontou motivos genéricos como, por exemplo, "é legal”, "é 6tima", ou outros
motivos como "é a mais proxima", principalmente alunos de escola publica (40%) e privada
mineira (20%). Na escola privada paulistana apenas 3% das respostas apontaram estas razoes.

Verifica-se assim que a relagdo com a escola € positiva para a maioria dos participantes.

Constituicao familiar

Em relacdo a constituicdo familiar dos alunos, foram encontradas diferencas
relacionadas ao tipo de escola, pois alunos de escolas privadas assemelharam-se mais entre si
quanto a situacdo familiar, diferindo dos de escola publica. Verificou-se que a grande maioria dos
primeiros (75%) mora com a familia nuclear biparental, o que ocorre com menos da metade
(41%) dos alunos de escola pablica. Alem disso, em fungéo da situagcdo familiar descrita acima,
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verifica-se maior probabilidade de que os alunos de escola publica experimentem maior
variabilidade nas potenciais fontes de autoridade do que a maioria dos outros participantes de
escolas privadas, pois o contingente que vive com a familia extensa, com ou sem 0s pais, € mais

que o dobro (30%) do que nas outras escolas (privada paulistana=6%, privada mineira=13%).

Companhias de lazer

Outra diferenca encontrada entre as escolas referente as condi¢des de vida e
que pode ter impacto na resolucdo de conflitos diz respeito as companhias de lazer dos
participantes. Quase metade dos alunos de escola publica (43%) tem somente a familia como
companhia de lazer, o que pode representar menor oportunidade de contato e estabelecimento de
vinculos de amizade com colegas em outros contextos fora da escola, 0 que por sua vez, pode
influir sobre a incidéncia e resolucdo de conflitos. A maioria dos demais participantes,
principalmente da escola privada paulistana (88%), costuma ter como companhia de lazer a
familia e amigos, da escola e da vizinhanga (privada mineira=94%).

Estratégias de resolucdo de conflito e sentimentos

No que diz respeito a caracterizacdo da amostra em termos de preferéncia por
um tipo de estratégia, verificou-se que a submissdo é a que foi preponderante, concentrando
quase metade das respostas (40%). Em segundo lugar foi verificada maior frequéncia de
estratégias de coacdo ou agressdo (18%), que por sua vez suplantou duas equivalentes em
incidéncia, as mistas de submissdo e agressao (16%) e assertivas (16%). As demais, mistas de
assertivas com submissao e assertivas com agressdo, obtiveram propor¢des bem mais baixas de
escolha, 4% e 6% respectivamente. Estes resultados assemelham-se aos j& encontrados em
estudos realizados anteriormente com 0 mesmo instrumento, com amostras da mesma idade de
escolas publicas e privadas (LEME, 2004; VINCENTIN, 2009).

Os sentimentos despertados pelas situagcdes foram em sua maioria negativos
(72%), sendo tristeza e raiva os mais frequentemente apontados. Em seguida, foram relatados
auséncia de sentimento (17%), sensacgdo fisica, como dor ou fome (5%) e sentimento positivo
(4%).
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As estratégias de resolucao segundo o tipo de conflito

Coerentemente com a incidéncia de cada uma das estratégias relatada acima,
em que se constatou a preponderdncia da submissdo, verificou-se que ela foi a de maior
incidéncia em sete das dez situacdes de conflito apresentadas, principalmente entre alunos de
escola privada mineira e publica paulistana, nas seguintes situacdes: perder o premio de um jogo
por apenas um ponto, recusa de um amigo ao pedido de partilha de um doce. A submisséo
preponderou ainda nas mesmas escolas na situacdo de recusa de um grupo de colegas para
participar de um jogo, e na de ser frustrado pelos pais que interrompem um programa de TV por
ser julgado improprio. Em seguida, dois conflitos equivaleram na incidéncia de respostas
submissas (42%). Um deles foi sofrer critica de um colega sobre a propria inteligéncia, e o outro
foi ser atingido na cabeca por uma bola atirada por uma crian¢a menor. Finalmente, em ltimo
lugar na prevaléncia de estratégias submissas sobre as demais ficou o conflito causado pela
humilhacdo publica, infligida por um grupo de amigos pelo mau desempenho do participante em
um jogo.

Por outro lado, as respostas agressivas preponderaram em duas situacbes de
conflito. Uma descrevia a devolu¢do por um amigo do participante do seu livro preferido
danificado e a outra ser empurrado para fora da fila da cantina por um colega. As maiores
incidéncias deste tipo de resposta foram encontradas nas escolas paulistanas (conflito do livro:
privada paulistana=36%, publica paulistana=46%, privada mineira=35%;conflito do empurrdo:
privada paulistana=36%, publica paulistana=43%, privada mineira=33%)). Por fim, em um
conflito criado pela ameaca de castigo dos pais em consequéncia da desordem feita por um amigo
na casa, a estratégia mais selecionada pela amostra como um todo foi a mista de agressdo com
submissdo, mais frequente na escola publica paulistana (49%), seguida pelas privadas, mineira
(43%) e paulistana (34%).

Resumindo os resultados referentes a escolha de estratégias pela amostra como
um todo, na maioria (70%) das situagbes descritas no instrumento, a tendéncia mais
frequentemente encontrada foi evitar o confronto, ou ndo reagindo, ou obedecendo ao outro. E
importante observar que entre os alunos da escola privada paulistana, esta tendéncia a evitar o
conflito, assim como a usar a estratégia mista de agressdao com submissdo, é sempre menos
frequente que nas outras escolas, privada mineira e pablica. Na situacdo em que esta reacdo ao
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conflito com os pais sobre a desordem na casa foi predominante nestas duas Ultimas escolas, um
quinto dos participantes da privada paulistana indicou estratégias submissas. Outro conflito que
diferenciou esta escola da publica e da privada mineira foi o da humilhacdo publica por jogar
mal, em que se distinguiu na preferéncia por estratégias assertivas (35%) em relacdo as outras
taticas, como submissdo, mais apontadas pelos alunos das duas outras escolas. Os alunos de
escola publica se destacaram, por sua vez, pela maior propor¢do de escolha de estratégias
agressivas do que os das duas escolas privadas, enquanto os da mineira lideram na maior
incidéncia de estratégias submissas em cinco conflitos. O teste Kruskal-Wallis foi aplicado para
verificar se as diferencas entre escolas sdo significativas, o que foi confirmado para as duas
escolas privadas, paulistana e mineira (média dos postos: privada paulistana=1937,58; privada
mineira=1785,12, publica paulistana= 1832,28, p=0,004)

O uso de cada estratégia por sexo

Na presente pesquisa diferencas relativas ao sexo na preferéncia por
determinado tipo de estratégia (BALIF-SPANVILLE; CLAYTON; HENDRIX, 2003) so
ocorreram em dois conflitos, e ndo foram significativas segundo o teste Mann Whitney (Publica
paulistana: U=297487,000, z=-,084; privada paulistana: U=82907,500, z=-,0332; privada
mineira: U=212746,00, z=-,018). No conflito em que ocorreu maior diferenca, do empurrdo dado
por colega, as alunas escolheram em menor propor¢do as estratégias agressivas do que os alunos
(respectivamente 30% e 42%). Ja no conflito da perda do premio por um ponto, as alunas
escolheram mais estratégias submissas que os alunos (82% e 74% respectivamente). Por outro
lado, a incidéncia de estratégias submissas entre alunas foi menor que a dos alunos no conflito do
pedido recusado por colegas para participar de um jogo (alunas: 49% e alunos: 60%), pois
apelaram mais para estratégias mistas de agressdo com submissdo (17%) do que eles (10%).

Quanto ao relato de sentimentos que seriam provocados pelas situacoes,
ocorreram diferencas s6 nos conflitos causados pela critica de colega a inteligéncia (alunas 51% e
alunos 38%), na ameaca de punicdo parental pela falta alheia (alunas 98% e alunos 86%), e na
devolucdo do livro favorito danificado (alunas 97%, alunos 85%), em que as alunas relatam

maiores proporgdes de sentimento negativo do que os alunos.
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A percepcao da opinido dos professores sobre as estratégias selecionadas

No que diz respeito a percepcdo da opinido dos professores sobre as estratégias
de resolucdo relatadas, vale lembrar que no primeiro conflito em que esta informacgdo foi
solicitada, que descreve o participante exposto a uma situacdo de humilhacdo publica por jogar
mal, mais de um terco das respostas (37%) incindiu na categoria de submissdo, salvo na escola
privada paulistana, onde a mais frequente foi a assertiva, e a segunda a submisséo, como pode ser
observado na Tabela 1. A segunda estratégia mais frequente na escola publica paulistana foi a
mista de agressdo com submissdo, enquanto na privada mineira foi a assertiva, pouco maior que

as mistas de agressao e submisséo.

Tabela 1 Proporcéo de estratégias em cada escola no conflito da humilhacéo

Publica SP % Privada SP% Privada MG%
submissas 39 30 38
agressivas 18 14 14
assertivas 16 35 20
Mistas ag+sub 22 5 18
Mistas ag+as 0,6 6 3
Mistas as+sub 1 10 6

Quase metade dos participantes (41%), principalmente alunos das duas escolas
privadas, informou acreditar que seus professores aprovariam suas estratégias como pode ser
observado na Tabela 2, que apresenta as proporcdes da opinido docente percebida sobre cada
estratégia na amostra como um todo. Como pode ser verificado na referida tabela, as estratégias
percebidas como mais aprovadas foram as submissas e as assertivas, enquanto a agressao e as
mistas de submissdo com agressdo sdo percebidas como mais desaprovadas. E importante
observar que as respostas submissas e as mistas de agressdo com submissdo sdo ainda mais
controversas, pois além das reacdes citadas acima, provocariam também discordancia entre os

professores ou auséncia de manifestacéo.
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Tabela 2 Proporcao de percepcao da opinido docente sobre estratégias da amostra no conflito da

humilhagéo
Aprovaria % | Desaprovaria | Nao opinariam | Desacordo %
% %

submissa 41 18 50 63
agressiva 2 47 10 12
assertiva 30 7 15 12
Sub+agr 15 21 25 12
Ass+agr 2 6
Ass+sub 9

99 99 100 99

O teste qui quadrado mostrou associacdo positiva (X* = 194,155 ; p < 0,05)

entre percepcao de aprovagédo dos professores para escolha da assercdo e submisséo, e percepgéo

de desaprovacéo para uso da agressao e mistas de submisséo e agressao.

As proporcdes de opinies percebidas nos docentes segundo o tipo de escola frequentada

podem ser observadas na Tabela 3. Como se pode verificar nesta tabela, € mais frequente que

alunos da escola privada mineira considerem que sua estratégia seria aprovada pelos professores

do que os alunos de escola publica e privada paulistana. No que diz respeito a reprovacdo da

estratégia pelos professores ndo se observaram diferencas entre as escolas.

Tabela 3 Percepcdo da opinido dos professores por tipo de escola no conflito da humilhacéo.

Publica SP% Privada SP% Privada MG% | Amostra total
aprovariam 62 63 71 66
desaprovariam 27 28 22 25
N&o opinariam 6 4 5 5
Sem consenso 4 1 2 2

Como mostra a Tabela 4, um contingente expressivo de alunos, principalmente

da escola privada mineira (81%) (privada paulistana: 74%, publica paulistana: 73%) alegou que a
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opinido se deveria a correspondéncia entre a estratégia escolhida e o que seria recomendado pelos
professores. O teste qui quadrado mostrou associagdo positiva entre opinido docente e motivo
(X?=194, 155* p <0,05). Verifica-se assim que, segundo a percepcdo da grande maioria (91%)
dos participantes, os professores manifestariam sua opinido sobre sua resolucdo de conflitos,

assim como o motivo para tal.

Tabela 4 Relacéo entre opinido docente e motivo na situacao de humilhacédo

Recomenda Néo Sentimento Sentimento Consequéncia Né&o Outra
Recomenda | participante acédo contaria
Aprova 76% 1% 11% 4% 2% 5%
Desaprova 30% 49% 5% 9% 2% 3%
Na&o opina 12% 12% 37% 6% 12% 12%

O segundo conflito em que foi solicitada a percepcdo da opinido dos
professores sobre a estratégia escolhida foi o causado pelo empurrdo dado por um colega,
descrito como da mesma idade e sexo que o participante, cuja intencdo ndo é definida. Como
mostra a Tabela 5, a estratégia mais frequentemente apontada neste conflito, principalmente nas
escolas paulistanas foi a agressdo, mais incidente no sexo masculino (41%) do que no feminino
(30%). A agressdo na maioria das respostas consistiu em empurrar o colega para fora da fila para
retomar o lugar, ou adverti-lo do desrespeito por meio de gritos ou insultos. A segunda estratégia
mais frequente (24%), principalmente nas escolas paulistanas, foi a combinacédo de agressdo com
submissdo, que consistiria em apelar para alguma autoridade escolar para resolver a situacao. Na
escola privada mineira esta estratégia foi menos frequente. A estratégia mais desejavel, que
consistiria em respostas assertivas, como por exemplo, alertar o colega sobre o préprio direito ao
lugar na fila foi escolhida em terceiro lugar, por 21% dos participantes, principalmente pelos de

escolas privadas.
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Tabela 5 Frequéncia das estratégias para resolver o conflito do empurrédo da fila por escola

Pablica SP % Privada SP % Privada MG %
submissas 2 10 7
agressivas 40 36 33
assertivas 14 19 21
Mistas ag+sub 28 24 20
Mistas ag+as 6 7 12
Mistas as+sub 9 2 7

Como pode ser observado na Tabela 6, a opinido dos professores sobre a reacao
ao empurrdo é percebida pelos participantes como favoravel para as estratégias mistas de
submissao e agressao, assim como para as assertivas, e desfavoravel para as agressivas. Ja entre
0s que acreditam que seus professores ndo opinariam sobre sua conduta, quase metade apontou
como estratégia a agressdo, e quase um quarto respostas assertivas. Finalmente, os que acreditam

que os professores ndo concordariam entre si apontaram igualmente as submissas e as mistas.

Tabela 6 Proporcéo de opinido percebida nos professores sobre estratégias da amostra no conflito

do empurrdo

Aprovaria % | Desaprovaria % | N&o opinidao % | Desacordo %
submiss&o 7 2 9 33
agressao 7 80 43
Mista sub/ag 38 7 9 33
assertiva 29 1 24
Mista ass/ag 10 9 5 33
Mista sub/ass 9 1 10
total 100 100 100 99

Na Tabela 7 pode se verificar que mais da metade dos alunos, principalmente

de escola privada mineira e da publica paulistana, informou acreditar que os professores
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aprovariam suas estratégias, enquanto contingentes semelhantes informaram acreditar que seriam

reprovados, principalmente alunos da escola privada paulistana.

Tabela 7 Proporc¢éo de percepcdes da opinido docente por tipo de escola no conflito do empurrao

Publica SP % Privada SP% Privada MG%
aprovaria 56 44 58
desaprovaria 38 46 35
N&o opinaria 5 7 5
discordariam 0,8 15 0,8
N&o resp/ndo sabe 4 1 0,8
outras 4

Como mostra a Tabela 8, foi encontrada relacdo significativa entre percepcao

de opinido dos professores e motivo para ela (X*=463, 073%, p <0,05), principalmente entre

mistas de submissdo e agressdo e assercdo com 0 que percebem como recomendado pelos

professores, e agressdo com o que ndo é recomendado. Observe-se que a estratégia preponderante

neste conflito foi a agressao, o que explicaria a maior proporcdo (38%) de desaprovacdo docente

para a conduta escolhida.

Tabela 8 Relacéo entre opinido docente percebida e motivo na situacdo do empurréo

Recomendado | Nao Sentimento Sentimento Consequencia Nao QOutra
recomendado | participante acéo da acéo contaria
Aprovaria | 9104 1,2% 1,2% 2,4% 3,7%
Desaprova | 0,9% 93% 1,7% 2,6% 1,7%
Nao Opina | 1704 6% 23% 53%
Desacordo | 33% 33% 33%
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DISCUSSAO

Concluindo, os resultados encontrados evidenciam que a resolugcdo dos
conflitos pela amostra estudada é pouco satisfatoria, pois as estratégias escolhidas na maioria
(70%) das situacOes descritas no instrumento consistem em evitar o conflito (40%), nédo reagindo,
ou obedecendo ao outro, ou entdo entrar em confronto, a segunda estratégia mais frequente
(18%). A estratégia mais desejavel que seria a asser¢do via negociacdo (16%) foi escolhida
apenas em terceiro lugar, e ainda assim, equivalente a mista de submissdo com agressio. E
possivel que o desenvolvimento cognitivo da amostra estudada ainda ndo seja suficiente para
lidar de modo satisfatério com toda a complexidade envolvida na situacdo de conflito, como
apontado na introducdo (ELLSWORTH, 1994; VASCONCELLOS et al, 2006). Porém, ndo se
pode descartar que as experiéncias propiciadas pela socializacdo na escola, que poderiam
favorecer o desenvolvimento cognitivo ndo estejam ocorrendo, pelo menos parte delas, nesta
direcdo. Isto porque as estratégias percebidas como mais aprovadas foram as submissas e depois
as assertivas.

Estes ultimos resultados relativos a relacdo estabelecida pelos alunos entre a
estratégia escolhida e a opinido que presumem ser a de seus professores indicam que 0s
educadores ndo se omitem em se posicionar sobre os conflitos. As justificativas apresentadas,
tanto para aprovacdo como para reprovacdo, afirmam em sua maioria a relacdo entre
recomendacdes dos professores sobre como lidar com conflitos e a estratégia escolhida. Esta
relacdo é confirmada ainda nas proporcdes diferentes de aprovacgédo percebida nos professores em
cada um dos dois conflitos em que foi pedida a informacdo sobre sua opinido. No primeiro
conflito em que foi pedida a informacao sobre opinido docente, referente a humilhagdo publica,
que provocou mais respostas pacificas, especialmente de submissdo (37%) e de assertividade
(22%), foi verificada maior aprovacdo docente (66%) do que no segundo conflito, do empurrao
dado por um colega, que provocou mais respostas categorizadas como agressivas (36%), ou
mistas de agressdo e submissdo (24%). Neste conflito, a incidéncia de respostas indicando
aprovacdo docente ndo s6 foi menor (55%) do que no conflito anterior, mas, verificou-se ainda
mais relatos de desaprovacao para a acao (30%) do que no anterior.

As relagBes encontradas entre estratégia e opinido percebida seriam de se
esperar Vvisto que as situacdes tratadas nos conflitos relacionam-se a dominios em que 0 exercicio
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da autoridade é legitimado, no caso, o0 moral e o de seguranca (SMETANA; BITZ, 1996;
TURIEL, 2008; YARIV, 2009). Tal legitimacdo explicaria ainda que os professores buscam
cumprir sua funcdo como educadores ndo sO explicitando sua opinido sobre como resolver
conflitos, mas ainda intervindo nos conflitos dos alunos, pois uma parcela deles apelaria para sua
interferéncia, principalmente no caso do conflito do empurrdo. E possivel que a escolha desta
estratégia indique aprovacao da acao do professor como proposto por Aceves et al., (2010), mas
vale mencionar que entre as recomendacfes mais recebidas segundo os alunos figura
comunicarem a escola este tipo de ocorréncia.

Considerando estes ultimos resultados com os altos indices de submissdo e
agressdo encontrados, as recomendacdes dadas pelos docentes poderiam ser ajustadas no sentido
de prover maior autonomia aos alunos. E importante que fornecam modelos sobre como enfrentar
os conflitos de modo pacifico e satisfatorio, indo além da busca de ajuda via intervencdo docente.
Em outras palavras, é preciso favorecer a reflexdo do aluno sobre como resolver o conflito de
modo autdnomo, usando estratégias de enfrentamento pacificas, como as respostas assertivas.

Outro aspecto a salientar refere-se a diferencgas entre niveis socioecondmicos,
no caso, representados pelos dois tipos de escola. Nesta pesquisa estas diferencas mostraram-se
mais atenuadas do que o verificado em pesquisas citadas anteriormente (LEME, 2004), mas,
ainda assim, foram encontradas algumas que valem ser destacadas, como a maior tendéncia a
agressividade e menor assertividade entre alunos de escola publica. Vale lembrar que segundo as
informacBes prestadas sobre constituicdo familiar, estes alunos provavelmente encontram mais
variacdo em termos de praticas de socializacdo porque menos da metade vive somente com a
familia nuclear biparental, o restante em familias monoparentais ou reconstituidas. Verifica-se
assim que estes resultados confirmam o encontrado por Yariv (2009) entre filhos de familias
monoparentais e reconstituidas que tendem mais a transgredir as regras do que os de familias
nucleares biparentais.

A incidéncia mais alta de estratégias agressivas na escola publica do que nas
duas privadas pode também ser explicada pela menor oportunidade constatada nesta pesquisa que
tem os alunos desta escola de contato e estabelecimento de vinculos de amizade em atividades de
lazer fora dela. Segundo Burgess et al (2006), amigos e colegas inspiram reacOes diferentes, mais
conciliatdrias, no caso dos primeiros e de confronto no de colegas. Estes resultados mostram que
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relacbes de amizade sdo consideradas em situagdes de conflito, principalmente no processo de
atribuicdo de intencionalidade. Quando esta é ambigua e o perpetrador ndo € pessoa proxima, a
intencdo é interpretada como ma (GOLDSTEIN et al, 2006).

Finalmente, foram encontradas indicacdes de que a critica a autoridade dos
educadores, responsabilizados pelo aumento da violéncia na escola precisa ser redimensionada
em termos do papel dos docentes, que segundo os alunos ndo tem se omitido nesta questdo.
Como apontado acima, sua intervencdo poderia ser mais adequada no sentido de esclarecer os
alunos sobre como proceder para modificar as situacfes de desacordo. 1sso porque quanto menos
se acredita na possibilidade de mudanca (YEAGER et al, 2011) das relagfes envolvidas nestas
ocorréncias, menos se considera a possibilidade de defesa ou negociagdo nas que o permitiriam,

favorecendo o convivio com o outro.
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