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INTRODUCAO

Uma das maiores dificuldades do
pesquisador ao se realizar um estudo de
caso em uma empresa especifica, diz
respeito  ao acesso a Informagdes e
ocorréncias que merecem ser pesquisadas
para o alcance dos objetivos do trabalho.
Na pesquisa empreendida junto aos
funcionarios de uma das lojas da Rede
Carrefour nao foi diferente.

Apobs varias tentativas de abordagem
dos funcionarios, que sempre evitavam a
conversa, experimentamos outras formas
de coleta de informagdes que, apesar de
inusuais, se mostraram bastante
promissoras. Fol assim que partimos para a
pesquisa em redes sociais na internet, e em
sindicato  da

documentos havidos no

categoria e nas atas e sentencgas da Justica
do Trabalho.

De inicio, foi feita uma apuragao junto
as Varas do Trabalho instaladas no
municipio de Presidente Prudente para a
verificacdo da freqiiéncia e tipo de
demandas contra o Carrefour. Apéds, foi
realizada uma analise
comparativa/evolutiva das Convengoes
Coletivas havidas entre o Sindicato dos
Trabalhadores do Comércio e o Sindicato

patronal, desde o ano de 1994 até 2008.

1 O CARREFOUR NO BANCO DOS
REUS

Ha wuma expressio latina muito
utilizada em sentencas judiciais que serve
para justificar possiveis lacunas e injusticas
das decisdes — Qwuod Non Est In Actis Non
Est In Mundo (0 que nao esta na a¢ao, nao
esta no mundo). Por esta parémia, o
julgador fica adstrito a solucionar a lide de
acordo com os fatos narrados e provados
N0  Processo

judicial. Ndo tem o

magistrado, ~ portanto,  obrigacio  de
conhecer os fatos do mundo em sua
generalidade, somente, aqueles trazidos
pelas partes no processo. Assim, a verdade
judicial mostra-se sempre mais restrita que
a verdade real, vez que, rigorosamente
pautada em formalidades processuais que a
distancia da realidade em sua plena forma.
Tal qual um zeberg deixa a mostra apenas
uma pequena fracio de sua totalidade, a
“verdade” conhecida nos  processos
judiciais também ¢é apenas parte da verdade
real. Nao se conhece o mundo, entdo, a
partir dos fatos tidos como verdadeiros
em/para o processo judicial.

Se a verdade conhecida e necessaria
para o processo judicial nio é a verdade
real, resta entao possivel concluir que ha
muito mais fatos a serem apurados e
revelados que aqueles suficientes para os
Além disso, testa

processos  judiciais.

evidenciado que se no processo judicial
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chegou-se a conclusio da ocorréncia de
um descumprimento de normas juridicas,
na realidade dos fatos, o problema pode
ser muito maior do que o apurado e
reconhecido pelo Judiciario.

E preciso ter em mente que nem
todos os conflitos chegam as raias do
Judiciario; a ignorancia de seus direitos; o
temor em perder o emprego e niao mais
conseguir uma colocacio no mercado de
trabalho; o receio de ser incluido em uma
“lista negra” ou ainda de “sujar a carteira”;
a falta de acesso aos mecanismos de
resolu¢ao do conflito, enfim, implicam
numa reducgao consideravel dos conflitos
que sao, ao final, levados a solugdo perante
o Estado-juiz.

Além disso, mesmo quando a
reclamacio ¢é feita, mesmo assim, as
dificuldades impostas ao trabalhador para a
comprovacdo dos seus prejuizos sao
verdadeiros obstaculos para a realizacdao da
justica. Ora, basta imaginarmos o qudo
dificil é para o trabalhador conseguir
testemunhas  junto a  sua  antiga
empregadora para ser ouvida em juizo
acerca de um desrespeito trabalhista.

Outra  caracteristica  peculiar do
Judiciario é a sua natureza reativa, ou seja,
sua atuagao a posteriori diante do conflito de
interesses. O Judiciario ¢ inerte e sé atua
depois de acionado. Assim, somente aquele

que tiver conhecimento de seus direitos e

consciéncia da agressao a estes, bem como,

a iniciativa de acionar o Estado-juiz, é que
tera a resposta judicial para seu problema.
Porém, ainda que a primeira vista o
exame dos dados coletados nos Tribunais
brasileiros possam nido corresponder de
forma absoluta a verdade fatica, o certo é
que esta analise servir

pode
realidade

como

indicativo  da vivida pelos
trabalhadores comerciarios. E ao aliar estes
dados judiciais a outras informagdes,
torna-se possivel uma analise mais critica
das condicbes de sobrevivéncia dos

trabalhadores do comércio.

1.1 Os setores econdmicos e as

reclamagdes trabalhistas

A emenda Constitucional n.® 45/2004,
alterou o artigo 114 da Constituicio
Federal, alargando as competéncias e

atribuicées da Justica do Trabalho'. A esta

1 Art. 114, CF Compete a Justica do Trabalho
processar e julgar:

I as acGes oriundas da relacio de trabalho,
abrangidos os entes de direito publico externo e da
administragdo publica direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
IT as a¢des que envolvam exercicio do direito de
greve;

III as acGes sobre representagdo sindical, entre
sindicatos, entre sindicatos e trabalhadores, e entre
sindicatos e empregadores;

IV os mandados de seguranca, habeas corpus e
habeas data , quando o ato questionado envolver
matéria sujeita a sua jurisdicao;

V os conflitos de competéncia entre 6rgaos com
jurisdigao trabalhista, ressalvado o disposto no art.
102, 1, 0;

VI as acées de indenizacio por dano moral ou
patrimonial, decorrentes da relacdo de trabalho;
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justica especializada, cabe o monopélio de Também ¢ relevante a informagao que
resolver os conflitos havidos entre consta do site do TST com relacio a
empregado e patrdo, oriundos da relacio origem das agOes distribuidas  por
de trabalho. atividades economicas. Conforme se

Até setembro de 2008, foram percebe pelos percentuais da tabela abaixo.
distribuidas em todo Brasil cerca de O quadro fornecido pelo TST ¢

1.331.630 reclamagbes trabalhistas. Em revelador. Entre o qliinqiidio de 1999 a

Fercentual de Processos Recebidos por Ano
Afividade Econdmica
1989 | 200D | 2000 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Industna 23 193 174 18,2 138 25 20 213 213
Comércio 19.3 19,9 196 18.9 182 15,7 141 13.8 13,6
Transporte 5T 58 56 55 5.4 55 56 56 59
Comunicacao 1.5 14 20 25 25 1 1.8 1.7 1.8
Agropecudria, Exrag 8o Vegetal e Pesca 49 45 4.0 3B 3T 4.0 43 46 45c
Educasan, Cultura & Lazer s 24 24 24 2.6 32 24 24 .0
Seguridade Socia (I 1.7 1.8 1.7 1,9 21 213 2.1 22
Senvicos Urbanos 18 1.5 1.5 1.6 BT 18 1.5 14 1.4
Turismo, Hospitalidade e Aimentagao 33 3.8 3.5 3.2 3 44 4.3 4.3 43
Semvicos Diversos 115 121 122 135 13,7 145 14,8 150 161
Sistemna Finances o 23 21 20 2.2 25 24 23 23 2.2
Administrag 3o Publica 28 22 32 28 2B 29 5.1 48 51
Servicos Domésticos 3T 19 318 i %3 i5 a0 27 28
Empresas de Processamento de Dados 0,3 04 0.3 04 04 [155) 0.6 04 04
Oubras 167 189| 200 19.7 19,6 160 18,3 17.1 156
Total 00,0 1000 1000 4000 100.0 00,0 100.0 100.0 100.0

MNota: % - Percentua em relagao ao lotal de acoes recebdas, subtraidos os Embargos de Tercares.
Percentual das reclamagdes trabalhistas distribuidas por ano em todo Brasil, por setores econémicos.
Fonte: TST (www.tst.jus.br)

média nos ultimos anos, o numero de 2003, o percentual de reclamacoes
reclamagoes trabalhistas distribuidas por trabalhistas oriundas do setor do comércio,
ano tem ficado entre 1.700.000 a 1.800.000 mantiveram-se em um nivel elevado, entre
conforme os dados divulgados no sitio do 18,2% e 19,9% do total de reclamacoes

TST (Tribunal Superior do Trabalho) na trabalhistas ajuizadas no pafs. B de se
internet’. explicar que tal periodo corresponde ao

apice do movimento de reestruturagao

VII as ag¢oes relativas as penalidades administrativas organizacional conforme ja demonstrado.
impostas aos empregadores pelos O6rgios de , ) ]
fiscalizacio das relacoes de trabalho; E também interessante notar que a partir

VIII a execucio, de oficio, das contribuicdes sociais
previstas no art. 195, I, a , e II, e seus acréscimos
legais, decorrentes das sentencas que proferir;

IX outras controvérsias decorrentes da relacdo de

de 2004, o percentual de a¢Ses trabalhistas

ajuizadas por comerciarios vem reduzindo-

trabalho, na forma da lei. S€ a0 PpassO em que outros setotres
2 No endeteco eletronico: http://WWW.tst.jus.bt,
acessado em 17 de novembro de 2008, em estratégicos, tais como a industria e o
estatisticas, consta a Movimentaciao Processual por
ano nas Varas do Trabalho de todo o Brasil transporte, vem se mantendo os niveis de
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ajuizamento.  Percebe-se  ainda  um
incremento de agoes ajuizadas no setor de
servicos.

Diante disso tudo  poderfamos
acreditar em uma das duas hipéteses: ou os
trabalhadores do comércio vém recebendo
um melhor tratamento por parte de seus
empregadores, tendo  seus  direitos
trabalhistas devidamente atendidos, ou, a
luta pela defesa dos direitos trabalhistas
vem sendo arrefecida com o passar dos
anos. A primeira hipotese nao nos parece
crivel. A segunda hipétese, que nos parece
plausivel, resvala no papel dos sindicatos
na prote¢ao dos direitos dos componentes
da categoria. Ora, diante do desprezo ao
direito do trabalhador, a quem este iria se
socorrer?

O quadro acima ainda revela que o
setor de servicos (Servicos Diversos) vem
tendo um incremento ano a ano, no
numero de ac¢les ajuizadas. E ndo é para
menos. Conforme pesquisa encomendada
pelo SINDEEPRES  (Sindicato  dos
Empregados em Empresas de Prestagao de
Servicos a  Terceiros, Colocacio e
Administracio de Mao-de-Obra, Trabalho
Temporario, Leitura de Medidores e
Entrega de avisos do Estado de Sao Paulo)
Marcio

ao  pesquisador Pochman, a

categoria dos prestadores de servigos

terceirizados é a que mais cresce na

atualidade’. Assim, o emprego que
desaparece no setor do comércio ou da
industria, tende a ressurgir no setor de
servicos terceirizados, porém, em outro

nivel salarial — desta vez mais reduzido.

1.2 O judiciario trabalhista entre a

tradigdo e a reestruturagao

Se a Justica do Trabalho cabe resolver
os conflitos trabalhistas, vejamos entao o
que se passa junto as Varas do Trabalho de
Presidente  Prudente e os  atores
investigados nesta pesquisa.

Para a coleta das informagdes que
foram analisadas, de inicio, protocolamos
um oficio ao Diretor do Servico de
Férum

Distribuicao  dos  Feitos do

Trabalhista de Presidente Prudente.
Requeremos a expedicao de certiddo dos
feitos distribuidos em face do Carrefour de
Presidente Prudente (CNPJ/MF de n.°
62.545.579/0025-00) e do Supermercado
(CNPJ/MF de n.°

61.192.795/0015-77). Informamos ainda

Pastorinho

que os dados constantes das certidoes
seriam utilizadas em pesquisa académica. O
Juiz do Trabalho Diretor do Férum
Trabalhista  de

Presidente  Prudente

3 A pesquisa “SINDEEPRES 15 Anos — A
superterceirizagdio dos contratos de trabalho”,
coordenada pelo Prod. Marcio Pochmann, foi
divulgada em abril de 2007, em um livro produzido
pelo SINDEEPRES em comemoragio aos 15 anos
do sindicato.
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indeferiu nosso pedido de certidao, “wma
veg que o peticiondrio ndo esclarecen sua ragao e
finalidade, nos termos do artigo 12, capitulo
“PET”, da
Corregedoria do E. TRT da 15. Regido™.

Consolidacao  das  normas — da
Esta restricito na obtencio de

informagdes  relativas  aos  processos
trabalhistas distribuidos visa proteger ao
trabalhador, na medida em que evita que as
empresas e empregadores em  geral,
investiguem se algum pretendente a vaga ja
ajuizou reclamagao trabalhista contra o
antigo empregador. O exercicio do direito
de reclamar pelo desrespeito da legislacao
autoridade

trabalhista perante a

competente ¢  visto como  fato
desabonador ao candidato a emprego, uma
vez que esta “audacia” pode se repetir
junto ao novo empregador. Diante disso,
nossa

entendeu o Juiz Diretor que

4 Art. 12. A Secretaria da Vara e quando for o caso,
o Servico de Distribuicido dos Feitos atenderdo aos
pedidos de expedi¢do de certidio formulados pelas
partes e por terceiros, sempre que esclarecidas sua
razdo e finalidade, observado o prazo maximo de
15 dias para o fornecimento. § 1°. Para que ndo
sejam  fornecidas  certidées  destinadas  ao
cumprimento de requisito para a admissio no
emprego, O0s requerimentos que tiverem essa
finalidade serdo submetidos ao Juiz Titular da Vara,
ou a0 Juiz Diretor do Férum, conforme o caso. § 2°
O pedido formulado por terceiro, pessoalmente ou
por procuracio, sera submetido ao Juiz da Vara, ou
a0 Juiz Diretor do Férum, conforme o caso, exceto
quando expressamente declarado pelo requerente
que a certidio se destina exclusivamente ao
atendimento de exigéncia para lavratura de escritura
publica. (1) § 3° Visando a exatidio das
informagdes, o Juiz solicitara ao interessado que
forneca o nimero do CPF ou outro documento
relativo a pessoa, fisica ou juridica, objeto da
certidio. (1) Provimento GP-CR 06/2008

solicitacio ndo estava suficientemente
explicada.
Reiteremos entao o pedido de

expedicao das certidées, desta vez, com
uma breve apresenta¢io deste pesquisador
e uma pequena exposicio da pesquisa.
Instruimos este novo pedido com cépia do
Currienlum  Lattes e do Assentamento
Escolar comprovando nossa condi¢ao de
pesquisador e nossas intengoes
estritamente académicas. O pedido foi
deferido e entregue duas certidoes, a de n.°
2153/2009 e a de n.° 2184/2009.

Ao assumirmos nesta pesquisa a
preocupagao em entender o que ocorreu
com a categoria dos comerciarios apos a
instalacao da rede Carrefour no municipio
de Presidente Prudente, descrevendo o
processo de reestruturacao organizacional
e suas consequéncias, nao poderfamos
prescindir de realizar uma analise
comparativa, ainda que de forma sucinta,
entre as diferentes praticas trabalhistas
ocorridas dentro do novo (Rede Carrefour)
e no tradicional (Supermercado
Pastorinho).

O Supermercado Pastorinho (Dias
Pastorinho S/A Comércio e Industria) de
origem lusitana abriu suas portas no
municipio de Presidente em 28 de outubro

de 1968, portanto ha mais de 40 anos atras.

,
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caracteristicas ~ que  denotam  certo
tradicionalismo.

A estrutura fisica do Supermercado
Pastorinho ainda mantém seus tracos
originais, inclusive, com moveis e
instalacbes da época de sua abertura. E
certo que houve uma modernizacio na
loja, com a utilizagao de leitores oticos e
terminais computadorizados, todavia, deve
ser salientado que outras caracteristicas que
foram abandonadas ou implementadas

pelas novas grandes redes, sequert,
chegaram a0 Pastorinho. E perceptivel o
diminuto quadro de terceirizados dentro
do Supermercado Pastorinho ao contrario
do Carrefour que, desde os trabalhadores
que nao sao proprios do comércio (faxina,
seguranga, estacionamento), até mesmo os
tipicos comerciarios (repositores,
estoquistas, operadores de caixa) sao, em
grande numero, terceirizados.

Ainda no Supermercado Pastorinho é
possivel notar a existéncia de dois grandes
edificios ao lado da loja que servem como
deposito. Como ja salientado, o Carrefour
nao mais mantém grandes depodsitos em
suas lojas, operando em verdadeiro just in
time, com um aprimorado sistema de
logistica. A prépria  localizagio  do
Supermercado Pastorinho na regiao central
da cidade, dotado de wum pequeno
estacionamento para seus clientes, com
todas as dificuldades de acesso que o

transito possa oferecer, faz alterar de

forma substancial, a propria clientela da
loja. As compras sao menores, geralmente
para serem levadas em sacolas atendendo
as necessidades de quem trabalha ou mora
na regiao central ou esta de passagem.

O hipermercado Carrefour, por sua
vez, foi aberto em 25 de abril de 1989,
primeiro como Hipermercado Eldorado e,
mais tarde, como Carrefour. Assim, sao 20
anos desta tede loja/no municipio de
Presidente Prudente.

Diante destas diferencas, entendemos
que a analise da atuagdo judicial
envolvendo os trabalhadores do Carrefour
e a rede, deveria ser contraposta a atuagao
relativa aos trabalhadores do
Supermercado Pastorinho e a rede.
Vejamos o que foi apurado.

Na nomenclatura juridica, utiliza-se o
termo  “Reclamaciao Trabalhista” para

designar o processo judicial de natureza

trabalhista envolvendo empregado e
empregador. Aquele que propde a
reclamagdo  trabalhista, geralmente o
empregado, recebe a designacio de

reclamante. Aquele que sofre a Reclamagio
Trabalhista, geralmente o empregador,
recebe o nome de reclamado.

Na certidio de n° 2153/2009
entregue pelo Férum Trabalhista em sete
laudas, foram contadas 107 reclamagoes
distribuidas entre os anos 1998 a 2009.

Em uma destas reclamacdes, estavam

no pélo ativo quinze trabalhadores unidos
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em uma agdo em conjunto contra o
Carrefour, assim, para 0 nosso proposito
que ¢é o de analisar as condi¢Oes e as
situagcdes de precariedade do trabalhador
do hipermercado, consideraremos o
numero total de trabalhadores que

pleitearam algum direito na Justica
trabalhista, ou seja, cento e vinte e um
trabalhadores nas reclamacoes.

Estas reclamag¢oes foram distribuidas

em face do Comercial de Alimentos

A primeira informac¢ao que podemos
visualizar a partir da certidao é quanto ao
periodo em que as referidas reclamagoes
foram ajuizadas. O grafico que se segue
traca a linha das ac¢bes contra o Carrefour
— Pres. Prudente. O ponto mais alto no
grafico corresponde ao perfodo entre
1999/2000, os outros dois estio em 2004 e
2008. De acordo com a leitura dos dados
dos processos trabalhistas, disponibilizados

no site do Tribunal regional do Trabalho

Carrefour da 15.2
. 25 i~

S/A e ainda, Regiio,
20

de outras pudemos
15

denominagde perceber
i0

s ou empresas que esta

s
que NS 0 Il\lﬁmero de Reclamag‘aes por ano. primeira

referem  ao
1998/2009.

Carrefour. As

vezes, para um setor dentro do

hipermercado ¢é aberta uma empresa
especifica — vg.: administradora de cartao
de crédito, as vezes o trabalhador nio tem
conhecimento do correto nome (razao
social) do estabelecimento e assim, propoe
a reclamacio contra aquele que julga
correto. Nestes casos, o setor de cadastro
do Foérum Trabalhista tem a funcdo de
corrigir estes problemas. O que ha de ser
salientado ¢ que as ag¢les que constam da
certiddo fornecida foram ajuizadas em face
do  estabelecimento  pesquisado  —

Hipermercado Carrefour do municipio de

Presidente Prudente.

Reclamacdes distribuidas em face do Carrefour entre os anos

grande leva

de
reclamacoes ajuizadas (1999/2000) esta
relacionada com 0s primeiros
trabalhadores demitidos apos a

encampagao da Rede Eldorado pelo
Carrefour que se deu em 1998. Trata-se de
trabalhadores que estavam imersos em
outra rotina de trabalho, que, de alguma
forma, nao se adequaram para 0s
propositos do novo modelo implantado
pelo Carrefour.

,

E  necessario informar que o

trabalhador apds a extingdo de seu
contrato de trabalho, tem o prazo maximo
de dois anos para propor a sua reclamacao

trabalhista contra seu antigo empregador.
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Passados este prazo, estara prescrito o
direito do trabalhador.

A partir da  “leitura” dos dados
disponibilizados pelo TRT/15 pudemos
perceber o quanto o hipermercado
Carrefour do municipio de Presidente
Prudente  sofre as influéncias do
movimento global da rede. O primeiro
pico de reclamagdes trabalhistas, havidas
entre os anos 1999/2000, corre logo ap6s a
aquisi¢ao da rede Eldorado pelo Carrefour.

O numero de demissdes e reclamagoes

trabalhadores, foi a de que a concorréncia

instalada na cidade levou a um
reordenamento do quadro de funcionarios.

Outras  informagdes  importantes
foram colhidas no Judicidrio. E que de
todas  as  reclamagbes  trabalhistas
processadas em face do Hipermercado
Carrefour no municipio de Presidente
Prudente, em 77% delas o trabalhador
teve, de alguma forma, o reconhecimento
da violagdo de seus direitos. No grafico

resta evidenciado alegacao.

trabalhistas Traduzimo
Acordos
sugere que, de Improcedentes 7% s como
5% Seminfarmacdo
inicio, os 7% reconhecimento
antigos de violagao dos

empregados da
rede Eldorado
nao

conseguiram se

adaptar ou niao

N mostraram

direitos
trabalhistas, as
reclamacGes
terminadas em
acordos e com

sentenca de

aptos para o
novo trabalho exigido pelo Carrefour.

O segundo pico, em 2004, ocorre
justamente no ano limite em que o Grupo
Carrefour Internacional esperava uma
reagao das operagoes da rede no Brasil, sob
a ameaca, inclusive, de encerramento das
atividades. Uma das estratégias para a rede
superar a crise desta época, foi a redugao
dos quadros de trabalhadores.

Sobre o terceiro pico em 2008, a
colhida

informacao junto a0s

parcial
procedéncia.

Juridicamente, o termo acordo implica
a reciprocidade de concessoes. No caso, o
trabalhador abre mao de alguns de seus
direitos em troca do pronto
reconhecimento de outros. O empregador
por sua vez, aproveita-se da renuncia de
alguns dos direitos do trabalhador,
reconhecendo outros, e, diante disso,
recebendo a quitagdo de todas as dividas e

créditos que poderia haver entre um e
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outro. E certo que o acordo tem o condao

de encerrar com mais brevidade o
processo. Também, tem o condio de
revelar, por via transversa que O
trabalhador tem sim, direitos trabalhistas
violados e verbas a serem recebidas. Ora,
de outra forma, se soubesse o Carrefour
que o trabalhador nao teria nenhum
crédito a receber ou direito violado, nao
teria porque se submeter ao acordo. Por
isso, havemos entdo de reconhecer que nos
processos encerrados em acordo, houve
sim, de alguma forma, o reconhecimento
da violacio de direitos trabalhistas (ao
menos potencialmente).

As  reclamagdes encerradas com
parcial procedéncia significam que o juiz
trabalhista, diante de todas as violagoes
alegadas pelo trabalhador, convenceu-se da
ocorréncia de algumas delas e ndao todas.
Este resultado também deve ser tido como
favoravel ao trabalhador. Se notarmos o
nao ha a

grafico, percebemos que

ocorréncia de reclamagoes trabalhistas
terminadas com “total” procedéncia, ou
trabalhista

seja, com o magistrado

reconhecendo todas as violagGes e
reclamagdes trazidas pelo trabalhador. Tal
fato se da por diversos motivos, em
primeiro,

dificuldade do

porque ha wuma grandiosa

trabalhador em reunir
material para servir de prova das violacoes
cometidas pelo empregador. Tanto os
livros de ponto,

cartdes, prontuarios,

documentos, sempre ficam em poder do

empregador, além disso, tem-se a
dificuldade em conseguir testemunhas para
confirmar os fatos diante do juiz.

Em segundo, muitas vezes o
trabalhador é contratado sem receber as
devidas

informagdes de seu contrato.

Quais as  regras estabelecidas nas
convengoes coletivas daquela categoria, ou
ainda, quais as clausulas estabelecidas no
contrato assinado. Assim, o trabalhador
nio tem o parametro correto de seus
direitos trabalhistas, pleiteando aquilo que
seus colegas pleiteiam ou recebem.

Porém, a sentenga que reconhece
parcialmente procedente a reclamagao
trabalhista também deve ser entendida
como favoravel ao trabalhador e, mais que
isto, indicativa da ocorréncia de violacbes
trabalhistas.

As reclamacoes julgadas
improcedentes ocorrem quando os fatos
alegados e direitos buscados  pelo
trabalhador nio siao reconhecidos pelo
juiz. Os resultados informados como “sem
sentenca” indicam que O processo
trabalhista ainda nio foi apreciado pelo
juiz, geralmente, sao aqueles propostos nos
anos recentes (2008/2009). Por fim, a
rubrica “sem informacao” revela que nao
foi conseguido verificar o resultado do
processo trabalhista através da analise das
informacoes existentes no banco de dados

do site do TRT/15.
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As informacGes contidas no site sobre
os processos relacionados na certidao de
distribuicio fornecida, muito embora nao
permitam a verificagio da natureza dos
direitos trabalhistas violados, de qualquer
forma, servem como indicativos da postura
e do trato do Hipermercado Carrefour
trabalhadores.

com relacio a  seus

Mormente, quando comparadas com os
dados relacionados ao Supermercado
Pastorinho S/A que, da mesma forma,
foram  relacionados  pelo Férum
Trabalhista de Presidente Prudente.

Havia sim uma suspeita de que a
relagao entre o empregador (Supermercado
Pastorinho) e seus trabalhadores fosse de
outro matiz. Isto porque o perfil do
trabalhador do Pastorinho ¢é diferente ao
do Carrefour, inclusive, com relacio ao
préprio ritmo de trabalho. E facil verificar
as diferencas entre os servicos em um e
outro estabelecimento. Os funcionarios do
Supermercado Pastorinho, ao que parece,
trabalham em outra cadéncia, vez que a
propria freqiéncia de clientes na loja ¢
muitas vezes menor que no Carrefour.

O fato revelador, porém, ¢ que a
certiddo solicitada com os dados dos
processos trabalhistas distribuidas em face
do Supermercado Pastorinho no Foérum
Trabalhista de Presidente Prudente revelou
a existéncia de apenas sete reclamagdes

trabalhistas entre os anos de 1995 a 2006.

Havemos de lembrar que o Supermercado

Pastorinho foi aberto em 28 de outubro de
1968, ao passo que o Hipermercado
Eldorado, mais tarde incorporado pelo
Carrefour, iniciou suas atividades em
Presidente Prudente em 25 de abril de
1989.

E possivel conjecturar que a chegada
do Supermercado Pastorinho no municipio
de Presidente Prudente tenha significado,
para a época, uma revolu¢ao no comércio
varejista local da mesma forma que o
Carrefour representa na atualidade.

Talvez, o formato do comércio tenha
sido a maior evolugdo, posto que as
relagcoes estabelecidas entre o Pastorinho e
os seus trabalhadores conservam certo
tradicionalismo. Todavia, a voracidade do
Carrefour e a relacio de submissio e
exploragio de seus trabalhadores sio
demasiadamente marcantes.

Relembrando a figura do iceberg, as
foram

reclamagcdes  trabalhistas  que

distribuidas e terminaram em
reconhecimento de violagdes e pagamento
dos direitos trabalhistas nao esgotam o
universo de problemas existentes, antes
disso, apenas dao um indicativo de que
mais desrespeitos existem, ainda que
submersos. A maior parte do bloco de gelo

sempre estd submersa na agua, tal qual a
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2 A ATUACAO SINDICAL

E fato notério que grande parte da
atuacao sindical nos dias atuais, tem-se
caracterizado apenas por um sindicalismo
corporativista e alheio a propria condi¢ao
de proletariado dos seus trabalhadores
representados. O sindicalismo de cariz
propositivo é hoje, o mais tipico modelo
de sindicato (ALVES, 2000; ANTUNES,
2000; BIHR, 1998).

Salienta-se ainda que também dentro
do hipermercado ocorreram processos de
cisao e agrupamento dos trabalhadores em
razao da fun¢ido exercida para o capital,
desconsiderando a categoria como um
todo. Dentro de uma loja do Carrefour,
seria entdo possivel conviver individuos
associados a diversos sindicatos. Por
exemplo, os padeiros, os terceirizados
(limpeza, manutengdo, seguranga), O
agougueiro, etc.

Necessario salientar as observacoes de
Alves (2000, p. 11-12) quando da analise
da crise do sindicalismo brasileiro iniciada
na década de 1980 e agravada na década
posterior, para quem as caracteristicas
desta crise imporiam nao sé ‘@ perda da
representatividade  sindical, — a  esclerose
organizacional e a crescente dificuldade em agregar
interesses, mas, também, e principalmente, a
debilitacao  politicoideoligica da  perspectiva  de

classe”.

Os trabalhadores comerciarios (em
especifico) do Hipermercado Carrefour
sao representados coletivamente pelo
Sindicato dos Empregados no Comércio
de Presidente Prudente (SECPP). Tal
sindicato tem como base territorial os
municipios de Lutécia, Martindpolis, Oscar
Bressane, Pirap6zinho, Presidente
Bernardes, Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Rancharia e Santo Anasticio.
Sdo, na atualidade, mais de 42 mil
trabalhadores sob responsabilidade desta
entidade sindical. O SECPP ¢ filiado a
Sindical. Todavia,

Forca apesar  do

expressivo numero de trabalhadores
representados pelo SECPP, niao se tem
notado uma postura mais aguerrida do
sindicato. Tal conclusio ¢ resultado de
uma série de observacbes que a seguir

entao enumetrados.

2.1 Das convengdes coletivas ao longo

dos anos

A Convencao Coletiva ¢ um contrato

firmado  obrigatoriamente entre  duas
entidades sindicais, uma representando os
trabalhadores e outra pelos empregadores.
As negociagOes e regras definidas nas

Convengdes Coletivas tém validade para
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toda a categoria representada pela entidade
sindical’.

Na analise das Convencdes Coletivas
firmadas ao longo dos anos pelo SECPP
com o sindicato patronal, podemos
perceber o quio insatisfatério tem sido o
desempenho do SECPP na defesa do
patrimonio juridico dos comerciarios.

O primeiro aspecto que salta aos
olhos ¢ o tamanho das convengdes que,
ano a ano, vém se tornando maiores e mais
complexas. Se na Conven¢ao Coletiva de
1999 haviam 12 artigos e 21 paragrafos
espalhados pelo texto, na Convenciao de
2006 sao 56 artigos e outros 54 paragrafos.
Analisando-se minuciosamente 0s artigos
das Convengoes percebemos que 0s novos
artigos colocados ao longo dos anos, siao
postos no sentido de salientar situacoes e
fatos que levam a diminuicao do direito e
garantia do trabalhador.

A nosso ver, o contrato de emprego
formal regido pela CLT é o que de melhor
foi gestado pelo capitalismo brasileiro.
Entretanto, a garantia e rigidez deste tipo
de contrato tem sido desvirtuado com o
passar dos inclusive,

anos, por uma

absurda  autorizacdo  do  legislador
constituinte. F que o inciso VI do artigo

7.0. da Constitui¢ao Federal assim dispoe:

5 Na CLT: Art. 611. Convengdes coletivas de
trabalho é o acordo de carater normativo, pelo qual
dois ou mais Sindicatos representativos de
categorias economicas e profissionais estipulam
condicoes de trabalho aplicaveis, no ambito das

respectivas representacdes, as relagdes individuais
do trabalho.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicio
social:

VI - irredutibilidade do salario, salvo o
disposto em conven¢ao ou acordo
coletivo;

Como se percebe, diante de

convencao ou acordo coletivo, nem
mesmo o salario tem sua rigidez garantida.
Assim, tornando-se a Convencido Coletiva
o instrumento habil a ensejar modifica¢oes

deletérias  junto  aos  direitos  dos
trabalhadores, percebe-se entao a razio
para que estas, tem-se tornado cada vez
maiores no transcorrer do tempo. Se a
neoliberal trabalhista nio se

flexibiliza-se entao a CLT

reforma
aperfeicoa,
através das Convencdes coletivas.

Outro fato que chama a atengao é que
a pattir do biénio 2007/2008, a Convenc¢ao
Coletiva dos empregados do comércio
passou a ser realizada em nivel federativo,
ou seja, encabecado pela Federacio dos
Empregados no Comércio do Estado de
Sio Paulo (FECESP) e pela Federacio do
Comércio do Estado de

(FECOMERCIO SP). A partir de entio, o

Sao Paulo

estatuto  juridico dos  trabalhadores
comerciarios do Estado de Sao Paulo passa
a ser unico. Vejamos entio o que mudou

nas seguidas Convengoes Coletivas.
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2.2 Fixagao dos salarios normativos

O salario normativo é a base de
calculo a partir do qual a remuneracio final
do trabalhador é definida. Serve tanto para
a definicao do valor da hora extra, do 13.°
terceiro salario, quanto dos adicionais e
encargos  sociais.  Analisando-se  as
convencodes coletivas havidas entre os anos
de 1999 2a 2007, muito embora reste
evidenciado um aumento real dos salarios
normativos fixados para a categoria, o
certo que os salarios convencionados nao

acompanharam os aumentos deferidos ao

salario inimo nacional.

iguais, muito embora bastantes préximos
um do outro.

A partir destes indices de reajuste e
inflacio confeccionamos o Grafico desta
pagina.

A partir do Grafico, fica facil perceber
que junto aos aumentos nominais do

(barra

marcante aumento real (barra bordo).

salario minimo azul) hda um

Quanto aos salarios normativos dos
comerciarios, a realidade é adversa. Tanto
os valores nominais (barra amarela) quanto
os reais (barra verde) estio muito aquém

dos atribuidos 2o salatio minimo, em

Dos indices de

m aumento nominal SM m aumento real SM
Oaumento nominal SN O aumento real SN

reajuste anunciados nas

25

Convengoes dos anos de | 20

1999 a 2009, descontamos | 15
10

a inflacio acumulada nos

ultimos doze meses

anteriores a divulgacio do

i

Relagdo entre o aumento nominal e real do salario minimo (SM) e do
salario normativo (SN) entre os anos 1999 e 2009.

ira's B

reajuste. ~ Os  indices
utilizados para o calculo da inflagaio do
periodo foi o INPC divulgado pelo IBGE
(tabela utilizada consta em anexo). Da
mesma forma procedemos com o salario
minimo, seus indices de reajuste e inflacdo.
Salientamos que, enquanto o salario
minimo tem reajuste no inicio do ano
(anteriormente era em maio), o salario
normativo se reajusta em outubro (data
base da o INPC

categoria), assim,

acumulado para um e outro caso nao siao

verdade, ligeiramente acima dos indices de
recomposi¢ao do salario minimo frente a
inflagdo. Assim, podemos concluir de
inicio que o avango de ganho salarial ¢é
muito mais lento do que o avango
permitido aos que recebem salario minimo.
Se durante o governo Lula o salario
minimo avancou em mais de 44% seu
valor real, o salario normativo niao fez além
de 10%.

Em outra possibilidade de anilise,

pegamos os salarios convencionados e
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dividimos pelo valor do salario minimo

fixado pelo governo a cada ano

>
descobrimos que, em regra geral, os
salarios no comércio nos ultimos dez anos
sofreu  um acentuado e continuo
achatamento. Se em 1999 a diferenca entre
o menor e o malior salario regulado pela
convencgao coletiva era de 1,45 salarios
minimos, respectivamente, 2,83 para o
comerciario comissionista e 1,38 para o
officeboy/ empacotador, em 2008, essa
diferenca passa a ser de apenas 0,75 salario
minimo, respectivamente, 1,88 para o

comerciario comissionista e 1,13 para o

fazem de tudo (a0 menos estao preparados
para desempenhar varias fungdes) dentro
da loja. Se ¢é verdade que a equiparagdo
salarial dentro da categoria ¢ fato de luta e
alvo a ser perseguido, é mais verdade ainda
que tal equiparacio nao pode ser feita
rebaixando  os  salirios  normativos,
nivelando a categoria por baixo.
Incrivelmente, toda esta verdadeira
involugao do patrimoénio juridico do
trabalhador comerciirio deu-se, a bem da
verdade, por for¢a de convencao coletiva
travada com o Sindicato que deveria, em
trabalhadores. E

tese, lutar  pelos

officeboy/ empacotador. interessante perceber que em geral, o
espago (numero de artigos e paragrafos)
dedicado a regulamentagio do
3
: =~Eniprigsdos em garal salario dentro das
43 \ o Caixa ~ .
X\ Convencoes  analisadas ¢
2 = Office-boys e

15 —

0,5

0 T T T T T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

empacotador
== Auxiliar do comércio

Augxiliar do coméreio |

Auxiliar do comércio Il

Faxineiro e copeiro

menor que o espago ocupado

pela fixa¢do e cobranga das

contribuicoes sindicais
Garantia de comissionista (assistenciais e
confederativas).

A partir do Grafico, pudemos
perceber este afunilamento dos salarios
pagos a0s comerciarios que, a NOSSO Ver,
nio ¢ despropositado nem assintomatico.
Pois bem, se a polivaléncia passa a ser
palavra  chave para  definicio  de
competéncia entre os trabalhadores, nao ha
entao mais razao (para o empregador) para
o pagamento de valores diferenciados para

trabalhadores que, ao final das contas,

Seria desnecessario tecer
comentarios sobre a crise dos sindicatos,
sobre o sindicalismo propositivo que
impera nas entidades representativas dos
trabalhadores, sobre as arcaicas amarras
que estruturam este sistema. Indmeros
estudos debrucam-se de forma brilhante
sobre  esta  critica. A falta de

representatividade e de for¢a de pressio

dos sindicatos e trabalhadores, somados ao
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malfadado cenario economico globalizado
servem apenas para exacerbar a crenga da
ineficiéncia deste mecanismo de protegao
Mormente,

ao  trabalhador. quando

estamos diante de documentos que
revelam a preocupacgao e determinagao da
entidade representativa dos trabalhadores.

No caso especifico dos comerciarios,
no ano de 2007 as entidades sindicais de
base abdicam do seu papel de negociador.
Neste ano em diante, a Convencio
Coletiva da categoria passa a ser conduzida
pelas Federagoes. De um lado a FECESP
(Fecomerciarios) e de outro a
FECOMERCIO. Se o dito popular
anuncia que ‘@ wnido fagy a forca”, a0 que
parece, tal ditado nio se confirmou no
caso.

Nas duas ultimas convengoes coletivas
da categoria encabecadas pelas Federagoes,
nao houve nenhum avango concreto na
protecio do salario do trabalhador, ao
contririo, desde 2007 estabeleceu-se o
“Regime Especial de Salarios Normativos”
destinado aos comerciarios empregados de
Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), com valores mais
modestos que o restante da categoria.

De forma surpreendente, a
Convengao Coletiva manejada em nivel
federativo, que teria o potencial de

alavancar o  estatuto  salarial  dos
comerciarios em razado da amplitude do

coletivo dos trabalhadores representados e

da possibilidade de uma discussao mais
qualificada dos problemas da categoria,
serviu apenas para ratificar o rebaixamento
dos direitos dos trabalhadotres e ainda, a
rachar a categoria com a criagio do
“Regime Especial”. As clausulas abaixo
foram transcritas a partir da Convengao
coletiva 2007/2008 e dio uma dimensao

exata do problema:

4 — SALARIOS NORMATIVOS:
Ficam estipulados os seguintes salarios
normativos, a viger a partir de
01/09/07, para os empregados da
categoria e desde que cumprida
integralmente a jornada legal de
trabalho:

a) empregados em geral)....... R$608,00
(seiscentos e oito reais).

b) €caiXa .ooeveeeircccne R$655,00
(seiscentos e cinquenta e cinco reais).
¢) faxineiro e copeiro ............ R$538,00

(quinhentos e trinta e oito reais).

d) office boy e empacotador R§430,00
(quatrocentos e trinta reais)

e) garantia do comissionista R$716,00
(setecentos e dezesseis reais)

5 — REGIME ESPECIAL DE
SALARIOS NORMATIVOS: Ficam
estipulados os seguintes salarios
normativos para oes empregados de
microempresas (ME) e empresas de
pequeno  porte  (EPP),  assim
conceituadas na Lei Complementar n.®
123/06, que possuam até 10 (dez)

empregados, a viger a partir de
01/09/07, desde que cumprida
integralmente a jornada legal de
trabalho,  respeitadas  todas  as

condig¢bes previstas nesta clausula:
a) salario normativo de ingresso a
partir de 01/09/2007 até 29/02/2008

.................................................. R$435,00
(quatrocentos e trinta e cinco reais)
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b) salario normativo de ingresso a
pattir de 01/03/2008 até 31/08/2008
.................................................. R$480,00
(quatrocentos e oitenta reais)

¢) empregados em geral) ...... R$608,00
(seiscentos e oito reais).

d) CAUXA .o R$620,00
(seiscentos e vinte reais)
e) faxineiro e COpeiro ............ R$510,00

(quinhentos e dez reais)

f) office boy e empacotador R$410,00
(quatrocentos e dez reais)

@) garantia do comissionista R$666,00
(seiscentos e sessenta e seis reais)

Ao que tudo indica, a adogao do
“Regime Especial de Salarios Normativos”
visa a favorecer as micro (ME) e pequenas
empresas (EPP) com a diminui¢io dos
custos da folha de pagamento (e custos
socials) para estas empresas, cuja
caracterizacdo, leva em conta a menor
renda bruta anual (se comparadas com
outras empresas). Todavia, deixou a
Convencgao Coletiva de se preocupar com
as  grandes redes de  comércio
(hipermercados), cujo lucro realizado por
cada trabalhador ao longo do ano, atinge
nfveis muito mais elevados que as ditas
MEs e EPPs e as demais empresas
comerciais. Como se percebe, a
Convengao Coletiva nos moldes propostos
pela Federacido, além de nido representar
qualquer avango salarial significativo,
serviu apenas para nivelar por baixo o
regime salarial da categoria, inclusive,

criando uma divisao mais pauperizada.

2.3 O sindicato e o Carrefour

Se nos anos 1980 as reivindicaches
dos sindicatos sinalizavam uma
combatividade aguerrida e potencialmente
transformadora, nos anos 1990, a ldgica
passa ser: sobreviver (apenas). A entidade
sindical ao passar do tempo acabou por
integrar-se a mesma logica que rege o
capital comercial, assumindo o papel de
conciliador e garantidor da “paz social”. A
luta reivindicatéria original de emancipagao
da classe trabalhadora sucumbiu diante de
necessidades mais imediatas.

De todo o que foi exposto e se tem
conhecimento sobre o Carrefour no
municipio de Presidente Prudente, resta
evidenciado que a atuagiao do sindicato da
categoria dos trabalhadores nao se faz de
forma efetiva, mormente, tratando-se dos

funcionarios  do  hipermercado. E

necessirio salientar a diminuicio do
namero de comerciirios sindicalizados
bem como, os baixos niveis de

empregados do Carrefour que sio

sindicalizados. Além disso, repositores,

promotores de  venda,  padeiros,
acougueiros, auxiliares de limpeza e
seguranca, ¢ demais trabalhadores

terceirizados ocupam, cada vez mais
espago dentro do hipermercado, o que, por
sua vez, serve para rachar a categoria,

diminuindo a sua base de representados e
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criando dificuldades para uma maior
integracao/identificagio de classe.

A crise do sindicalismo também se
evidencia no sindicato dos comerciarios de
Presidente Prudente. E diante da realidade
dos trabalhadores do Carrefour nio ha
como se esperar uma maior
combatividade. Os dados relativos a taxa
de  fumover  (aproximadamente  38%o),
admissoes de primeiro emprego (44,9%),
trabalhadores com mais de 45 anos (10%),
explicam muito da passividade destes
trabalhadores.

Sao em sua grande maioria jovens, em
seu primeiro emprego, com baixissima
expectativa de carreira dentro da empresa,
aguardando uma colocagao melhor ou a
complementa¢ao de seus estudos, em uma
empresa com um alto nivel de rotatividade.
Neste conjugado de fatores, fica evidente
que a impossibilidade de qualquer luta dos
trabalhadores por melhores condi¢des de
trabalho.

Mesmo diante de tamanha dificuldade
dos sindicatos e da falta de interesse dos
trabalhadores em  garantir  melhores
condi¢ées de trabalho, é perceptivel a
existéncia de uma série de problemas de
relacionamento entre o Carrefour e as
entidades sindicais. O Instituto
Observatorio Social informou que em uma
reunido realizada em julho de 2008 em Sao
Paulo, com representantes de diversos
varios

sindicatos comerciatios de

municipios brasileiros, todos ligados a
CUT, estes relataram a ocorréncia de
perseguicdo aos dirigentes sindicais como
sendo uma pratica comum na empresa.
Segundo a informagdo passada pelos
sindicalistas, os gestores do Carrefour
estimulam os trabalhadores da loja a evitar
contatos com os trabalhadores ligados ao
sindicato, criando uma série de empecilhos
para a atuagao sindical dentro da empresa.

Estes obstaculos também foram
relatados pelo presidente do Sindicato dos
comerciarios de Presidente Prudente, que
nos assegurou que o Carrefour nio facilita
a entrada do sindicato e seus dirigentes
dentro do hipermercado, e ainda, abstém-
se de fornecer a documentacao necessaria
para o pedido de auxilio doenga por
acidente/doenca do trabalho (CAT).

O presidente do sindicato contou
ainda que o Carrefour é o unico
estabelecimento do género que nao faz o
desconto e

repasse da contribuicao

assistencial do sindicato, cabendo 2o

proprio  comerciario, fazer o  seu

pagamento individualmente, através de

carné. Mesmo sendo  poucos  0s
empregados do Carrefour que sao filiados,
o hipermercado deixa clara a sua posi¢ao
de sempre criar obstaculos para qualquer
tipo de atuagao sindical.

Neste contexto, a situacao atual do
comerciario do hipermercado Carrefour é

de extrema e grave precariedade, estando
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eles submetidos a uma extenuante carga de

trabalho, prejudicial a sadde e ao

desenvolvimento pessoal destes
trabalhadores, e ainda, sem a compensagao
financeira adequada para tanto esforgo.
Infelizmente, a consciéncia de toda esta
exploragio  nao  esta  devidamente
sacramentada.

E certo ainda que o ente coletivo que
poderia, em tese, esbogar alguma reagao a
tanta degradacao, ndo cumpre o seu papel,
assumindo clara politica de consertagao,
sem maior acio entre os trabalhadores. E
evidente que esta realidade vivida por este
enorme contingente de trabalhadores ainda

¢ pouco conhecida no Brasil, apesar da

grandeza dos numeros do setor varejista.

Este trabalho, longe de pretender esgotar o
assunto, apresentou algumas apreensoes
que revelam os problemas e as condi¢oes
vivenciadas nas redes hipermercadistas e

junto a seus trabalhadores.
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